affirssystem

APS-system kan framja

Att optimera forsorjningskedjor har
hittills framst handlat om att sénka
kostnader och att korta ledtider. Men
nu marks en férandring, fran kost-
nadsfokus till miljofokus, menar
Magnus Edberg och Anders Remne-
back pa konsultforetaget Optilon.

AV GOSTA HULTEN

Affarssystem och APS-system har hittills
framst lockat de som vill skapa effektivare
interna och externa floden av produkter

i och mellan industrier, lagerpunkter och
kunder.

Men under intryck av den senaste tidens
klimatdiskussion och infor en véntad start
av handel med utslappsrétter for alltfler
foretag, borjar kundforetagen mer och mer
att fraga efter analyser av hur deras verk-
sambhet sitter avtryck i total miljobelastning
och ddrmed deras klimatpaverkan.

Optilon é&r ett oberoende konsultfore-
tag med ursprung i det tidigare Intentia,
numera Lawson, med en rad stora kunder
i nordisk tillverkande och distribuerande
industri.

Optilon &r specialiserade pd s k APS-
l6sningar. APS ir en forkortning for avan-
cerade planeringssystem eller pa engelska
”advanced planning and scheduling”, ett
samlingsnamn for avancerade planerings-

Klimatfragan och Green House Gas-modelling

kan stopa om forsorjningskedjor och i grunden
forandra hur hubbar och brytpunkter placeras och
dimensioneras.
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- Genom att modelleringen av ett foretags for-
sorjningskedja kan ta hansyn till klimatpaverkan

i hela materialflodet, kan APS-verktygen berdkna
var reduktion av koldioxidutslapp bor ske for att fa
storst effekt, sager Magnus Edberg.

system fOr att optimera produktions- och
materialfldden med hjélp av matematiska
algoritmer.

Som designer av forsorjningsnitverk
konkurrerar Optilon framgangsrikt med
sddana jattar som McKinsey. Bland Opti-
lons kunder finns ledande svenska verk-
stadsforetag som Atlas Copco, Getinge och
Sandvik men dven foretag inom livsmed-
elsbranschen som Spendrups och Kavli.

Minskad klimatpaverkan

APS-16sningar har hittills anvénts vid
planering mot t ex kapacitetstak, lagerop-
timering och ruttplanering. Men Optilons
l16sningar gor det ocksa mojligt for till-
verkande och distribuerande foretag att

nu dven ta hinsyn till den miljopaverkan
som deras alla fléden ger upphov till och
att fordndra dem for att framja och stodja
foretagets miljopolicy.

— Det dr en ny anvdndning som vi redan
har borjat mirka ett okat intresse for sdager
Magnus Edberg, forséljningschef i Optilon.

— Vi borjade tala om det hér for ett ar
sedan och tyckte att klimatpaverkan skulle
vara med i vara berédkningsmodeller.

I ar startar man en helt ny utbildning i
Greenhouse Gas (GHG) -modeling

—Man far en helt ny spelplan, jamfort
med traditionell Supply Chain Network
Design, menar Magnus Edberg.

Traditionell Supply Chain Network
Design har under en tid anvénts av bade
tillverkande och distribuerande foretag for
att designa den kostnadsoptimala logistik-
kedjan.

Det nya handlar om mojligheten att
dven modellera utsldapp av vaxthusgaser
i dessa analyser, sk GHG-modellering;
”Greenhouse Gas-Modeling”. Det innebér
att det inte bara &dr kostnader som dr av-
gorande for vilken struktur som viljs, utan
dven miljopaverkan vigs in.

Effekten kan analyseras

Optimering dr oerhort effektivt for att

hitta en optimal struktur bland miljontals
alternativ, men har en svaghet eftersom
ingen hénsyn tas till variationer i ledtider
och i efterfrdgan. Dérfor nyttjas dven s k si-
mulering (Discrete Event Simulation, DES)
som ett komplement for att ”stresstesta” en
framoptimerad forsorjningskedja.

— APS-systemen kan modellera floden i
komplexa sammanhang. Genom att model-
leringen av ett foretags forsorjningskedja
kan ta hénsyn till vad vi kallar GHG-paver-
kan, d v s klimatpaverkan i hela materialflo-
det, kan APS-verktygen ocksé bli anviand-
bara for att berdkna var reduktion av t.ex.
koldioxidutsldapp bor ske for att fa storsta
mojliga effekt.

APS-verktygen kan berakna var
reduktion av koldioxid bor ske for

att fa storst effekt.”
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— Men hjilp av dagens kraftfulla och
sofistikerade APS-system kan kostnaden
for att uppné miljovinster vid en utslapps-
reduktion védgas mot ovriga supply chain-
kostnader och intékter.

Greenhouse Gas Modellering ger moj-
ligheter att gora tre olika typer av analyser:

— Man kan berikna foretagets GHG-
paverkan i befintlig forsorjningskedja.

— Man kan ocksé beridkna den mest
kostnadseffektiva forsorjningskedjan,
baserad pé de mal for reduktion av t.ex.
vixthusgaser som foretaget stéllt upp.

Buffertlager kan minskas

— I ett tredje steg kan man ocksa vilja att
inkludera effekterna av utsldppsritter el-
ler s.k. ”Carbon Offset” i kalkylen, for att
optimera hur mycket ”Carbon Offset” som
bor anskaffas for att nd miljomalet.

— Mycket viktigt hér dr att detta ar ett

sista steg som gors, efter att egna atgirder
har vidtagits, sdger Magnus Edberg.

—Tidigare anvédnde foretagen sig av mer
buffertlager i sina system for att hantera
osdkerheter och undermalig planering.
Numera kan forsorjningskedjan vara mera
”lean” genom APS-systemens formaga att
snabbt kunna omplanera utifrén fornyade
forutséttningar, pdpekar Anders Rem-
nebick, konsult inom Optilon med lang
erfarenhet av nyttjande av APS-system for
Supply Chain Network Design.

— Affarssystemen innehéller ju alla
transaktionsdata. Dessa data ger ett mycket
bra underlag for den optimering och simu-
lering som sker i APS-systemen.

Tvé av de foretag som redan visat in-
tresse for att anvianda APS-system for att
astadkomma en mindre klimatpaverkan i
hela sin mycket transporttunga verksamhet
ar svenska Lantménnen och norska Fel-

affirssystem

leskjgpet, Norges motsvarighet till Lant-
mannen.

Optilon har i tidigare arbetat tillsam-
mans med Felleskjgpet inom strategisk
planering, Supply Chain Network Design.

Stéper om forsorjningskedjan
Utvecklingen har dnnu bara borjat. Men
bade Magnus Edberg och Anders Remne-
béck ser framfor sig en utveckling dér kli-
matfradgan kan stopa om forsorjningskedjor
och i grunden fordndra hur hubbar och
brytpunkter placeras och dimensioneras.

Diér kan i synnerhet APS-systemen fa en
mycket viktig roll, menar de.

—Vad hénder t ex om transportkostna-
derna globalt gar upp 30 % p g a "klimat-
skatt”. Da dr det kanske inte lidngre sjilv-
klart att flytta ut produktion fréan Sverige
eller att lagga ner lokala lager.

STOCKHOLM GOTEBORG

MALMO

ARHUS

KOPENHAMN

ODENSE

AALBORG VEIJLE

Unikt tillfalle att hyra kombinerad

kontor/ lagerfastighet med basta
skyltlage vid E4:an

Fastigheten Slapet 8 med adressen Hammarbacken 8 beldget i Sollentuna ger
Ert foretag ett utmarkt skyltidage emot E4: an. Har har Ni nu mojlighet att hyra
5 000 m?2 kontor samt 10 000 m? lager.

Kontorslokalerna ar i fem plan med ca 1 000 m2 per plan. Vaningsplanen &r idag
rumsindelade med antingen tra eller aluminiumpartier. Golven bestar av laminat-
eller parkettbelaggning. Det 6versta tillbyggda vaningsplanet har en mycket bra
takhojd samt synnerligen njutbar utsikt, har finns aven ett stort konferensrum for
utbildning och/eller maten. Da byggnaden har en pelarstomme gar lokalerna att
anpassa efter Ert féretags onskemal.

Lagerdelen &r ett ndrmast kvadratiskt lager pa 10 000 m? som motsvarar dagens
krav pa effektiv logistik. Pelaravsténd 21 x 11 meter. Takhgjd 8,5 meter fritt under
balk. Mycket bra angéring med ett stort antal portar samt markinlastning.

For mer information kontakta:
Karl Henrik Lenneryd - Tel. 08-402 36 83 - E-mail: karl.henrik.lenneryd@colliers.se
Thomas Bubbat - Tel. 08-402 36 80 - E-mail: thomas.bubbat@colliers.se

J

Stockholm - Tel. 08-402 36 70

Goteborg - Tel. 031-743 00 90
Malmo - Tel. 040-330 880

COLLIERS

INTERNATIONAL

www.colliers.se
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nyheter

UPS lanserar ny flygfraktstjanst

UPS kunder kan nu boka dags-
bestamda flygfraktsleveranser
online som komplement till
internationella pakettjénster.

UPS lanserar en serie interna-
tionella forenklade tjénster for
flygfraktstransport, inklusive
ett véasentligt utokat express-
fraktsalternativ med garanterad
leverans dorr-till-dorr.

De forstirker en av foreta-
gets strategiska prioriteringar
— att erbjuda manga service-
alternativ, tillforlitlighet och
information till den expande-
rande internationella flygfrakts-
marknaden. UPS har en unik
position bide inom integrering
av paketforsandelser och i att
skapa olika modeller for frakt-
transporter. Darfor kan UPS
erbjuda kunderna garanterade,

integrerade flygfraktstjanster i
ett och samma utbud.

— UPS kombinerar styrkan
av att vara vérldens nionde
storsta flygbolag med att vi som
ledande speditor dven har till-
géng till andra flygbolag. Vara
fraktservicekunder fir en kon-
kurrenskraftig fordel genom ett
nitverk som erbjuder ett stort
antal alternativ, bekvimlighet
och ar palitligt.” sdger Wolfgang
Flick, chef, UPS Europa.

Den nya flygfraktstjénsten
ar en utvidgad internationell
expresstjanst som kallas UPS
ExpressSM Freight. Den mer
dn tredubblar antalet express-
rutter och erbjuder en dorr-till-
dorr-16sning till storstdder vérl-
den 6ver med leverans inom
en till tre arbetsdagar inklusive
fortullning.

Hyr nya
logistiklokaler

Logistiklokaler granne med Stadiums centrallager i Norrksping.
Hyr nybyggda, flexibla lokaler med skyltléige vid E4.

Ytor frén ca 3000 kvm. M&jlig inflyttning under véren 2008.
Vélkommen att kontakta oss pa 011-36 49 00.

www.mfu.se
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For internationella
transporter som inte &r
lika bradskande erbjuds
dels: UPS Air Freight
Direct som tar en till
tre arbetsdagar, dels
UPS Air Freight Conso-
lidated, som tar tre till
fem arbetsdagar. Bada
dessa tjanster finns till-
géangliga virlden over
och erbjuder upphdmtning,
leverans och fortullning som
tillaggstjanster. Fraktgods kan
transporteras antingen med
UPS eller tredje part.

Samtidigt introducerar
UPS en service dir kunder,
som transporterar sitt frakt-
gods via tredjepart, kan boka
sin dagsbestimda leverans
online. Denna niva av tillforlit-
lighet och forutsédgbarhet dr en

UPS-flyg lastas.

vésentlig lank som saknats pé
flygfraktsmarknaden.

Samtidigt som UPS utokar
sitt utbud av tjinster, fortsétter
man att forbattra tekniska 16s-
ningar med ett mer anvindar-
vénligt system, ddr kunder som
skickar tyngre gods far samma
overblick och kontroll 6ver sina
fraktsdndningar som de som
skickar paket.

DHL far ny ordforande

Nagra av Tysklands rikaste och
maktigaste foretagsledare miss-
téanks for skattefusk i mangmil-
jonklassen.

Bland dessa finns DHLs
grundare och ordférande Klaus
Zumvinkel.

Enligt tyska Finansdepar-
tementet utreds “ett stor antal
fall” av skattefusk. Bland dem
Klaus Zumwinkel som avgick
den 15/2, efter 18 &r pé posten.

Tyska postverket dger lo-
gistikforetaget DHL som idag
anses vara vérldens storsta

logistikforetag. Klaus Zumvin-
kel 4r den som under 18 &r som
ledare for tyska posten genom
skattefinansierade kop byggt
upp dagens DHL. Under hans
tid forvarvades ocksé svenska
ASG.

Till Klaus Zumvinkels ef-
tertrddare har styrelsen utsett
Frank Appel, 46 ar och sedan
2006 globalt ansvarig for DHLs
logistik.

Han é&r doktor i neurobiolo-
i, har varit konsult i McKinsey
och har tillhort ledningen for
DHL sedan 2000.

Uppat for finska ltella

Itella, tidigare kdnt som finska
Posten, gjorde en klar resultat-
forbattring i fjol.
Vinsten fore skatt blev ca 1
miljard SEK, jaimfort med
900 miljoner SEK aret innan.
Omsittningen 6kade med 9
procent.

Koncernchefen Jukka Alho
sdger att konjunkturerna varit

ovanligt gynnsamma inom alla
marknadsomréden.

Itella inledde i fjol ett fyra-
arigt projekt for att effektivise-
ra och utveckla sorteringen och
utdelningen av post i Finland.
Man 6ppnade ocksa sin forsta
logistikcentral i Moskva, och
nya logistikcentraler i Oslo och
Vilnius.
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Affarssystem ger ocksa
effektivare inképsprocess

Med dagens affarssystem kan hela
inkdpsprocessen, fran bestallning till
levererad vara och betalning, auto-
matiseras.

AV LENA SONNE

Svenska foretag har idag ofta en utvecklad
struktur av I'T-stod for sin logistik. Men den
interna processen for inkop av allt ifran
datorer till pennor star ofta utanfor. Upp-
handling och attestering av inkopsorder
slukar mycket tid.

Med ett affiarssystem kan hela inkops-
flodet samlas i en webbaserad applikation
—hela processen frén rekvisition eller be-
stillning, attestering till levererad vara och
betalning. Tidsbesparing och effektivitet
blir betydande genom att allt gors automa-
tiserat och i ett enda moment.

— Affarssystem fungerar som hjértat och
blodomloppet i foretagets logistik, inkop,
forsaljning och bokforing, forklarar Johan
Kyllonen, forséljningschef for Norden vid
Epicor.

— Men manga foretag som fortfarande
har alderdomliga system och véljer nu att
investera i nya affirssystem, sidger Johan
Kyllénen,

Inom Supplier Relationship Manage-
ment har Epicor tva produkter. Procure-
ment, som &r ett systemstod for inkop av
material och tjdnster, och Sourcing som &r
ett elektroniskt anbudssystem.

SRM-16sningar har en mycket stor po-
tential, menar Johan Kyllonen.

— De flesta affarsystem fungerar likartat.
Det som sirskiljer vira SRM-system ar
formégan att hantera kundprocesser over
landgranser t ex for multinationella foretag
med dotterbolag. [nom samma system kan
olika sprak hanteras dven kyrilliska och
kinesiska, med andra tecken.

For omvanda natauktioner

Att minska antalet leverantorer &r en viktig
besparingsfaktor. Effekten med béttre
rabatter och mer samordnade inkop slér
igenom direkt i en storre organisation.

— Pittsburghs universitet i USA anvén-
der Epicor Procurement. De hade 6ver
2000 olika leverantorer som forsag ett
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ordkneligt antal bestéllare med forbruk-
ningsvaror for kontor och data. Efter im-
plementationen av systemet Procurement
fanns endast tva kvar. For kontorsmaterial
minskade kostnaderna med ca 25 %, for
datorer och relaterat material var minsk-
ningen 10-15%. Samtidigt minskade den
genomsnittliga tiden for rekvisition och at-
testering fran 2 veckor till 48 timmar.

Sourcing kan beskrivas som en omvénd
nitauktion och &r ett komplementverktyg
till traditionella inkopsforfaranden som
skapar ett webbaserat inkopsevent for
en vara eller tjanst. Forutséttningar som
mingd, antal och ovriga detaljer meddelas
leverantoren via e-post. Dessa fér sedan
bjuda pa varan eller tjénsten i ett tidsfons-
ter.

— Det har visat sig mycket effektivt for
prisbilden.

Kopte Scala 2004

Epicor 4r en ledande producent av afférs-
system som grundades 1984 och har mer én
20 000 kunder i mer &n 140 lander och pa
30 olika sprak. I Sverige har verksamheten
sedan 1979 en plattform i Scala. Sedan 2004
ingar den svenska verksamheten i Epicor.

Man marknadsfor nu tre affirsystem; iS-
cala inriktat pa den globala marknaden och
Epicors tvé system Vantage och Enterprise.

Affiarsystemmarknaden gér bra.

— Vi har haft en stark konjunktur med
hygglig tillvixt pd 10% de senaste tre aren,
sdger Johan Kyllonen. Med forvarv ér till-
vixten runt 30%

2008 ser ut att bli &nnu ett &r med tva-
siffriga intédkter.

Centraliserat IT-system

Christian Berner AB é&r sedan slutet av
90-talet en av Epicors kunder och anvidnder
iScala.

Det dr en teknikhandelskoncern med
huvudkontoret liksom det storsta lagret
pa totalt 3 700 kvm i Molnlycke soder om
Goteborg.

— Vi har diskuterat att lagga ett central-
lager hir, men fortfarande har vi lokala
lager i de olika nordiska ldnderna, sdger
Weimer Andersson, IT-chef.

IT-systemet dr dock centraliserat.

Man representerar en rad tillverkare

- Pa tva timmar kan vi koppla upp och starta ett
foretag i Estland, sager Weimer Andersson.

och har ett stort produkturval.

—Vilyssnar pad vara kunders onskemal
och behov. Det betyder att leverantorerna
lyssnar pa véra synpunkter. Vi dr ofta
med redan i konstruktionsstadiet och kan
paverka produktval och oftast fa skraddar-
sydda l6sningar.

—Vi anvinder senaste versionen av
iScala. I Goteborg har en central 10sning
byggts upp som ger stod till de dotterbola-
gen i ovriga Norden.

Ger flexibilitet

— Vi arbetar mycket over grénserna och iS-
cala dr sérskilt lampat for det. Inget kan sl&
det nér det géller flexibilitet, siger Weimer
Andersson.

I Sverige infordes det forst,i Danmark
vid millenieskiftet, i Finland for fyra &r
sedan och i Norge héller det pé att imple-
menteras.

— P4 tva timmar kan vi koppla upp och
starta ett foretag i Estland t ex . Man kan
byta information direkt utan mellanled.
Systemet klarar att lidsa in ett worddoku-
ment direkt.

— Systemet ir sé flexibelt att arbetet kan
skotas pa distans. En servicetekniker kan
skota allt pa plats.
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mobilitet

"Mobila affarer kraver mobila

Mobilitet med hjalp av tradlos kom-

munikation ar ett snabbt véxande

omrade inom affarssystem (ERP).
— Affarsystemen blir alltmer

mobila, séger Johan Nilsson, Business

Consultant i Lawson.

AV LENA SONNE

Nir antalet affarsprocesser okar blir det

allt viktigare med system som verkligen ger

overblick och styrning.

— Mobila affirer kréver mobila afférs-
system. Vilket lager som helst har anviand-
ning for mobila affarssystem — bade stora
och sma, menar Johan Nilsson.

— Det dr kopplingen till andra enheter
och system som ér styrkan i konceptet

mobilitet. Det dr varken dyrt eller krangligt

langre. Vi kan erbjuda direktuppkoppling
fran den mobila enheten — t ex handdatorn
— till affarsystemet, utan mellankomponen-
ter, sdger Johan Nilsson

Avslutade eller avbrutna uppdrag kan
snabbt foras in i systemen. Pappersarbetet
minskar nér formulér kan fyllas i elektro-
niskt och direkt foras vidare in i systemet.

— Uppdragen registreras direkt, sdger
Johan Nilsson.

— Mojligheterna med mobilitet 4r i det
narmsta odndliga och kan ge mycket stora
konsekvenser for hur rorligt personal kan
arbeta. Tekniker, forsiljare, chaufforer och
andra som arbetar pa filtet inkluderas i
foretagets ERP pa ett helt annat sétt 4n
tidigare.

— Dirmed kan man méta aktiviteter,

VANLIGA FRAGOR
KRING AFFARSSYSTEM

—Jag har en magkansla for hur vi skulle kunna forbattra
|6nsamheten, men hur kan jag kvantifiera den?

- Vilka &r de mest lonsamma forbattringsmaojlighe-
terna?

— Hur kan vi skapar forbattringsinititiv som ligger i linje
med foretagets strategiska inriktning och malbild?

- Hur malséatter jag icke-ekonomiska nyckeltal som,
ledtider, leveransférmaga, utnyttjandegrader och
transaktionskostnader?

— Hur vet vi att de IT-satsningar vi gor verkligen
fokuserar pa omraden som driver foretagets
|6nsamhet pa ett positivt satt?

— Hur kan jag berékna lénsamheten i de [T-investering-
ar vi prioriterar?
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Chaufféren som levererat kan ta en ny order direkt i butik och har all information pa plats.

héndelser, processer och lagerstatus i re-
altid och behovsanpassa arbetet pé filtet.
Det innebir dven att information kan spri-
das till personalen, som féar 6kad sjélvstén-
dighet och kan fatta vélgrundade beslut ute
pa faltet.

Mobilitet inkluderar alla

Tiden dé affarsystemet enbart fanns
tillgéngligt pa kontoret dr for lange sedan
passerad.

— Alltfler kan arbeta utanfor kontoret
idag. En séljare eller en tekniker t ex maste
vara konstant uppdaterad. Behovet av mo-
bilitet okar stadigt.

Johan Nilsson arbetar framst med kun-
ders internlogistik och menar att alla lager
och distibutionscentraler vinner pa mobila
system.

— Mobilitet &r sérskilt intressant i bran-
scher med mobil service, med tekniker ute
pa féltet och med langa ledtider fran utfort
arbete till faktura.

Chaufforer som kor ut leveranser kan féa
signerat direkt i den mobila enheten som &r
direktkopplad till affarssystemet.

Ett exempel pa hur mobilitet bidrar till
att inkludera alla anstéllda i siljstyrkan ar
nidr chaufféren som levererat kan ta en ny
order direkt i butik och har all information
pa plats. Det innebér stor uppfoljningspo-
tential. Om kunden t ex bestiller mindre

kvantiteter 4n normalt, kan systemet upp-
mirksamma detta och foreslé att orderns
storlek utokas.

Det finns ménga lyckade exempel dér
kunderna snabbt far valuta for sina inves-
teringar.

—Jag har ett exempel pa ett foretag som
lyckades hoja produktiviteten med 250%
och minska felpack med 10%, beréttar
Johan Nilsson.

Lagerstatus, reservdelshantering och
servicehistorik blir pé ett helt nytt sitt
inkluderat i beslutsfattandet pa filtet, bl a
genom att historikbaserad information kan
kommuniceras. Om systemet foreslar vad
kunden behover fylla pa kan all personal
pa féltet bli en del av sdljstyrkan.

Mobilitet i befintliga system

Mobilitet dr d&ven mojlig att integrera med
befintliga system och kan direktuppkopplas
mot affdrssystemet.

— Det har vi kunnat gora i 5-6 ar. P4 alla
lager har det effektivitetshojande effekt att
t ex byta ut manuell foljesedel mot en mo-
bil enhet, styrd av streckkod, sdger Johan
Nilsson

— Sjélva héardvaran tillhandahéller inte
Lawson, men det dr l4tt att kopa mobil-
telefoner, GPS-mottagare, handdatorer,
bérbara datorer och smartphones.

— Satellittekniken, med handburna GPS-
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affarssystem”

enheter gor att man kan folja produkternas
vig fran lager till slutleverans och dven fa
elektroniska kvitton.

Vid skadat gods eller utebliven leverans
kan systemet snabbt foresla en 16sning.

Att kunna f6lja personalens rorelser
och gora fjdrrinstallationer, uppdateringar
och dndra instdllningar pé distans ger stora
fordelar, menar Johan Nilsson.

—Tidigare var tekniken bade dyr och
kranglig, men idag &r den néstintill var
mans egendom. Darfor dr dven utbildnings-
kostnaden lag, det behovs helt enkelt inte
sérskilt mycket utbildning i hantering av
tekniken - den ir enkel att anvdnda, och
risken for haverier dr minimal.

Just nu arbetar Lawson med ett mobilt
system for Getinge, dér logistiklosningar
for bl a sjukvardsartiklar &r en viktig del.
Om en sarvardsmadrass ska levereras, kan
det direkt registreras och systemet ger in-
formation om var madrassen finns och nér
den ska hémtas tillbaka. Getinge har idag

1700 séljare och servicetekniker pé faltet
som har stort behov av ett vil fungerande
mobilt affarssystem.

Hur ser marknaden ut just nu och hur
paverkar den ekonomisk nedgangen i USA
marknaden for affarssystem?

— Vi ser ingen nedgéng. Det kan bero pa
att det finns ett behov av att uppgradera af-
farssystemen. I USA &r Lawson i branscher
som inte paverkas i samma utstrackning.
Lawson har stor erfarenhet av bl a sjuk-
vérdslogistik och har 60% av sjukvardslo-
gistikmarknaden i USA, pdpekar Johan
Nilsson.

- Det ar direktkopplingen till
andra enheter och system
som ar styrkan i konceptet
mobilitet, sager Johan
Nilsson

mobilitet

LAWSON OCH INTENTIA
BLEV LAWSON 2006.

Lawson levererar affarsapplikationer pa 20 sprak till over
4000 kunder i mer an 40 lander.

L6sningar inom bl a ekonomi, personal, supply chain
management, business intelligence och industrispecifika
|6sningar hjalper foretag att stromlinjeforma sina processer.

Lawson QuickStep Distribution ar en [6sning for foretag som
vill anvanda standardprocesser i sa stor utstrackning som
mojligt, for grossister och distributérer som vill vara
proaktiva och vaxa.

Lawson har bl a hjalpt IKEA Component och Toyota Material
Handling Europe att kvantifiera och na sina tillvaxtmal.

Lawson Software har sedan november 2007 ett partnerskap
med Seeburger AG, leverantor av integrationslésningar, kring
EDI. Meningen ar att forenkla och optimera kommunikatio-
nen mellan Lawsons system och andra system.

Nyligen slots ett avtal med Helly Hansen, tillverkare av
sport- och friluftsklader, som kommer att implementera
Lawson Quick Step Fashion, en forkonfigurerad l6sning for
modebranschens specifika behov.
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affirssystem

Tatt informationsutbyte

Battre informationsutbyte ar nyckeln
till 6kad integration i férsérjnings-
kedjan.

Affarssystem kan ge 6kad synkro-
nisering och effektivitet genom att ge
rekommendationer for leveransni-
vaer och hur mycket som behover
fyllas pa lagret.

AV LENA SONNE

Videlity kallar sig "The supply chain con-
nector” och ar inriktat pa att effektivisera
linken mellan kund och leverantor, frimst
for lagerhallning inom detaljhandeln.

— Det ar viktigt att alla fir samma infor-
mation och att rétt person far den, sédger
Tomas Brisen, pa Videlity.

Danskégda Videlity , som grundades
av nagra ingenjorer frdn IBM, levererar
Supply Chain Collaboration-l6sningar till
bade leverantdrs- och kundsidan, diaribland
automatiserade VMI-16sningar, med in-
byggd Supply Chain Intellegence.

Ca 1200 foretag i mer &n 30 lander an-
vénder négot av deras system.

— Vi erbjuder integrerade, automatise-
rade 16sningar for foretag som har ménga
produkter och manga olika kunder, med
olika affarssystem.

— De maste pa ett enkelt sétt ha en I'T-
16sning som fungerar som ldnk mellan olika
programvaror. Vi kundanpassar efter de
mest olika behov, forklarar Tomas Brisen.

—Om 70% av alla order &r korrekta &r
det onodigt att dgna tid 4t manuell kontroll.
Det dr biéttre att dgna tid &t de 6vriga 30 %,
som kanske behover kontrolleras.

Raknar ut behovet

Egentligen spelar det ingen stor roll lingre
vilket affarssystem foretagen i forsorj-
ningskedjan har. Det viktiga dr att alla far
samma bild av lidget.

VMI-l6sningar, dér leverantoren fyller
pé lagret hos kunden, 4r vanliga idag. D&
ska dér finnas varken mer eller mindre &n
nodvindigt, for att halla lager ar dyrt.

— En specifik produkt i vart system

o, | -

réknar ut behovet for detaljhandeln vid t
ex kampanjer och anpassar det till egna
planerade butikskampanjer och sdsongsva-
riationer.

Olika varor har olika toppar. De méste
passas ihop med basforsiljningen.

— Den informationen kan vi samman-
stilla sa att man kan ge riatt rekommenda-
tioner for leveransnivder och hur mycket
som behover fyllas pa lagret.

— Men fortfarande ser vi att t o m stora
foretag kan sitta och arbeta med Excelark
— dven om det &r ovanligare idag.

Exemplet Findus

En ink6pare som ska skriva en bestéllning
maste gora det i ritt format och sedan
maila informationen till leverantéren. Det
ar tidsodande och risken é&r stor att nagot
blir fel.

De flesta vill dock underlitta hantering-
en och automatisera.

— Lean &r en del av det nya tdnkande
som har paverkat utvecklingen, séger To-
mas Brisén.

Livsmedelskoncernen Findus med
huvudkontor i Malmo anvinder en av
Videlity’s losningar i fulldrift sedan ett &r
och har kopplat sina underleverantorer till
systemet.

Fortfarande ser vi att t o m stora
foretag jobbar med Excelark...”
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Affarssystemet kan uppdatera prognosen varje dag och visa leverentdren vara behov av t ex djupfrysta varor.

— Vi har verkligen effektiviserat inkops-
och logistikhanteringen genom att gé fran
manuell till automatiserad Supply Chain
Collaboration, sdger Carl Dorninger, logis-
tikdirektor och ansvarig for logistikprojek-
tet pé Findus.

— Det dr en helautomatisk 10sning som
forenklar avropsprocessen.

Men det géller &nnu bara inkop.

— Nista steg &r att ocksa jobba mot vara
egna kunder och effektivisera processerna
kring utleverans.

Findus koper in ravaror for den egna
tillverkningen och fiardigpackade produk-
ter fran externa leverantorer.

Uppdateras varje dag

Inkopsavdelningen ska forse samtliga
tillverkningsenheter med révaror av rétt
kvalitet till rétt pris. Man koper arligen
varor och tjanster for mer dn 2 miljarder
SEK. I de fall produktionen inte sker i egna
fabriker, blir uppgiften att lagga ut produk-
tionen hos en extern leverantor. Forutom
ekonomiska maélséttningar ska anskaffning-
en ske pa ett héllbart och ansvarsfullt sétt.

Vilka konkreta forandringar innebar
Supply Chain Collaboration?

— Leverantorerna far ett storre ansvar.
Det blir mer transparens. Vi har bagge till-
gang till samma bild av ldget. Bestéllningar
kan goras automatiskt, utifrdn prognos.
Vara leverantorer kan dagligen se och upp-
datera bestéllningar och systemet talar t o
m om nir de behover gé in och se efter om
forandringar i prognosen skett och om de
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affirssystem

effektiviserar kedjan

borde se till att lager fylls pa.

Tidigare har inkopsavdelningen gjort en
prognos for det kommersiella arsbehovet
och utifrén den skrivit kontrakt pa volym.

— Den for leverantorerna redovisade
prognosen striackte sig 18 ménader framat,
for 12 veckor i taget. Varje vecka redovi-
sades nuldget manuellt. Nu kan systemet
uppdatera prognosen varje dag. Framsta
forbéttringen har skett for inkopta rama-
terial.

— Systemet visar leverantorerna vara
behov.

I webbportalen kan numera systemet
fanga upp sdsongsvariationer, bekréfta
koporder, lagga in séljorder, bekrifta en
prisbild som kan vara indexreglerad - allt
automatiskt.

Findus har drygt 250 djupfrysta produk-
ter, fran fardigrétter och fisk till drter och
wok i sortimentet och ca 50 kolonialpro-
dukter som majonnis, soppor, pastasaser
och marmelad. Djupfryst dr den storsta

delen av forséljningen. Drygt 400 produk-
ter siljs till restaurang- och storkoksmark-
naden, som skolor och sjukhus.

— Nar t ex kontrakt ska skrivas pa voly-
men for upphandling till t ex en gronsaks-
blandning med broccoli/mordtter i propor-
tionerna 60/40 méste man veta hur ménga
ton mordtter och hur manga ton broccoli
som siljprognosen for arsbehovet visar.
Den uppdateras och visar automatiskt nu-
laget sé att leverantoren kan se varje dags
forsiljning i forhallande till prognos och
exakt vet om avsteg gors.

— Vi anvinder tre olika typer av leveran-
torskoncept — dels ett klassiskt inkopskon-
cept, dels VMI-koncept, dér leverantoren
ansvarar for pafyllnad, dels med konsigna-
tionslager dar leverantoren dger lagret — en
forlangning av WMI-konceptet.

Storst atagande for leverantoren inne-
bér det sista konceptet i och med att han
ansvarar for en storre del av kedjan och har
kapital som &r bundet.

—

N -
- Integrerade, automatiserade I6sningar passar

féretag som har manga produkter och manga olika
kunder, med olika affarssystem, sager Tomas Brisen.

— For Findus &r det nya systemet en stor
fordel, for man kan ju rdkna pé hur mycket
mindre tid det tar, minskat personalbehov
och mindre onddiga lagerkostnader, sdger
Carl Dorninger.

Manufacturing
Integrering av mobilitet,
produktionsrapportering
och koppling direkt mot ERP.

www.consafelogistics.se
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Warehouse & Distribution

Warehouse Management Systems (WMS)
for manuella och automatiska lager.

Supply Chain Consulting

Optimering av materialflodet,
lagersimulering och dataanalyser.

Mobile Solutions

Gor dina medarbetare och
foretagskritiska losningar mobila.

Consafe Logistics - din kompletta logistikleverantor!
Var bredd inom kompetens tacker hela vardekedjan. | var
produktportfélj hittar du mjukvarulésningar och hardvarulésningar,
forbrukningsvaror, utveckling och drift.

Consafe

Our business, your advantage
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GOR SOM VARA KUNDER - VALJ RATT FORETAG

LOGISTIKKONSULT

Som logistikkonsult hos oss leder och utfér du koncept- och
detaljstudier innehallande dataanalys, processkartlaggning,
kravstallning, konceptutformning, kostnadskalkylering samt
finansiell och teknisk utvardering. Vi tacker ocksa allt oftare in
den strategiska dimensionen inom kundens forsorjningskedja,
med utgangspunkt i 6verordnad foretagsstrategi, da denna ger
viktig input ocksa till 6verordnad distributions- och lagerstruk-
tur. Vi arbetar normalt i grupp dar individens expertis tillvara-
tas for att uppna ett sa gott resultat som méjligt.

| ditt arbete har du forutom med kund ocksa manga kontakter
med underleverantorer i Sverige saval som internationellt.
Forutom konsultrollen, dar du ibland arbetar sjalv gentemot
kund och i andra fall leder ett team, innebér arbetet ocksa att
stotta sélj- och genomforandeprojekt med din kompetens och
erfarenhet. Forsiljning av konsultuppdrag ar en annan viktig
del av arbetet.

Som ett led i var stravan att
utgora den kompletta part-
nern inom logistik bedriver
Swisslog konsultverksam-
het. Vi soker nu en logis-
tikkonsult som kan leda
och utféra koncept- och
detaljstudier inom internlo-
gistik och automation. Vart
arbetsomrade ar primart
Skandinavien men genom
vara natverk inom koncer-
nen sker mycket utbyte av
erfarenheter och uppdrag
med kollegor i 6vriga delar
av varlden. Tjansten ar
baserad i Partille utanfor
Goteborg.

Dina kvalifikationer
God kompetens inom logis-
tikomradets saval tekniska
som strategiska omraden.
Dubbelexamen inom teknik
och ekonom anses som
meriterande.

Minst tre ars relevant erfa-
renhet.

Goda muntliga och skriftliga
sprakkunskaper i svenska
och engelska.

LOSNINGAR AR KARNAN | VAD VI GOR PA SWISSLOG. MED DECENNIERS ERFARENHET INOM UT-
VECKLING OCH IMPLEMENTERING AV LOGISTIKLOSNINGAR FORSER SWISSLOG KUNDER | OVER 50
LANDER MED DEN EXPERTIS DE KAN LITA PA.

Din ans6kan sander du till employmentnordic@swisslog.com
senast 15 april. Mark din ansékan Logistikkonsult.

For mer info: https://jobs.swisslog.com eller ring Konsultchef
Thomas Karlsson 031-3366082.

Vialkommen med din ansdkan!

Take your career where you want it to go

OUR SOLUTIONS DELIVER RESULTS. OUR EMPLOYEES DELIVER SOLUTIONS. OUR SOLUTIONS DELIVER RESULTS. OUR EMPLOYEES DELIVER SOLUTIONS.

swisslog

nyheter

Arlandaflyget
ska bli grénare

Flyget ska bli mer miljdanpas-
sat. LFV, flygtrafiklednings-
tjansten och Stockholm-Arlan-
da Airport, tillsammans med
SAS Sverige, har nya miljomal.

Flyget i vérlden star for 2%
av utsldappen av koldioxid. I
Sverige ar siffran knappt 5%
procent, beroende framst pé
att var energiproduktion fran
vattenkraft och kdrnkraft
totalt sldpper ut mindre koldi-
oxid &n flertalet andra ldnder.

P4 40 ar har planens bréns-
leforbrukning minskat med
70%. Ett modernt flygplan
drar 0,3 liter per passagerarmil,
samtidigt som flygmilen per
capita Okat starkt.

Nu tar Arlanda, LFV och
SAS fler gemensamma initiativ
for att minska utslappen.

Den 10 april infors "ECO
decend”, for att anpassa flyg-
planens fart, sa att miljopaver-
kan minskas.

Den 8 maj infors kontinuer-
ligt fler ”Grona inflygningar” i
lagtrafik. Det sparar omkring
160 kilo brénsle och 400 kilo
koldioxid per landning.

Rakaste vigen Over Sverige,
s k Free Route Airspace Swe-
den, infors under det ndrmaste
aret. Flygplan som flyger over
norra Sverige, kan fritt vilja
flygvig.

— Resan mot mélet dr redan
péborjad med bland annat de
vérldsunika grona inflygning-
arna péd Arlanda. Véart mal
visar hur viktigt vi ser pa att
véra totala utsldpp av koldiox-
id maste minska i en véxande
global marknad, sdger Anders
Ehrling, VD, SAS Sverige.

— Flygsédkerheten har alltid
hogsta prioritet. Men i fortsitt-
ningen kommer miljokraven
att vara den starkaste drivkraf-

SAS lovar minska koldioxidutslap-
pen och 8 av 10 inflygningar ska vara
grona 2012.

ten for att infora nya 16sningar.
Det dr en genomgripande
forandring mot tidigare, sdger
Thomas Allard, direktor for
LFV flygtrafikledningstjénsten.
— LFV Stockholm-Arlanda
Airport har halverat de egna
utsldppen av koldioxid sedan
2002. Idag kompenserar vi
for resten och har antagit en
nollvision for framtiden, sdger
Kerstin Lindberg Goransson,
flygplatsdirektor LFV Stock-
holm-Arlanda Airport.

OVRIGA KONKRETA
MILJOMAL:

« 8 av 10 inflygningar ska vara
grona 2012.

« 8 av 10 overflygningar ska flyga
rakaste vagen 2012.

- Kétiden ska minskas med
50 % till 2010.

* SAS ska minska sina utslapp av
koldioxid med 20 % till 2020.
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Missa inte arets
PLAN-konferens

Hoppas ni alla har fatt en bra start pa
2008! Arets forsta nummer av PLAN-
nytt bjuder pa en artikel kring flexibel
produktion. Lean och agile &r tvd
begrepp som manga foretag forsoker
tillimpa i sin verksamhet ute i industrin
just nu. Anders Segerstedt skriver att
foretag inte bara kan vara lean och inte
heller bara vara agile utan méste skapa
en produktion som dr bade lattrorlig
och resurssnal samt visar pé faktorer for
att skapa detta. I detta nummer minns
vi ocksa tvd PLAN-profiler som har
gétt ur tiden.

Samtidigt som detta nummer av
PLAN-nytt ges ut stér vi infor arets
stora logistik-begivenhet, PLAN-kon-
ferensen. Konferensen, som i ar 4r den
30:e i ordningen, bjuder som vanligt pa
ett riktigt starkt startfdlt med Dr. Jeff-
rey K. Liker som det stora dragpléstret.

plan

PLAN-NYTT
Redaktor: Pir Brander
Blekholmsterrassen 3,
Box 553,

101 31 Stockholm

Tel: 08-451 30 44
redaktion@plan.se
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Dr. Liker &r kdnd som en av vérldens
frimsta lean-experter genom sina stu-
dier av Toyota och som forfattare till
boken ”The Toyota Way”. P4 konferen-
sen delar han med sig av sina kunskaper
och erfarenheter inom omradet.

I 6vrigt bjuder konferensen som vanligt
pad ménga spidnnande anféranden och
praktikfall, missa darfor inte chansen
att ta del av dessa erfarenheter och
knyta kontakter med andra logistik-
intresserade!

Avslutningsvis vill vi ocksa pdminna
er om att PLAN som vanligt arrangerar
seminarier, foretagstriaffar och utbild-
ningar dven under varen. Hela pro-
grammet finner ni som vanligt pa
www.plan.se.

Vil mott pa PLAN-konferensen!

Tel: 08-24 12 90
Fax: 08-24 12 05
kansli@plan.se

www.plan.se

plan

Par Brander,

Redaktor PLAN-nytt

LOGISTIKFORENINGEN PLAN
Stiftelsen PLAN Utbildning
Blekholmsterrassen 3, Box 553, 101 31 Stockholm

plan nytt



Flexibel produktion |

"Quick Response” och "Agile Production” ar aktuella begrepp i diskussionen om konkurrens-
och forsorjningsstrategier. Med utgangspunkt i dem skriver professor Anders Segerstedt,
avd. for Industriell Logistik, Luled Tekniska universitet, om vad som kravs fér att uppna en

flexibel produktion.

AV ANDERS SEGERSTEDT

I USA utvecklades redan under slutet

av 1980-talet en konkurrensstrategi

inom modeindustrin for att skydda den
inhemska marknaden fran importer frn
lagloneldnder. Malet med strategin, kallad
”Quick Response”, var att 6ka den yttre
effektiviteten, det vill séga att gora ritt
saker, i leveranskedjan dnda frn rdmate-
rialet till fardiga produkter. Det &r alltsa
en vinna-vinna-relation dir alla medlem-
mar i leveranskedjan delar bade risken
och fordelarna med kompanjonskapet
enligt filosofin ”gruppen ir starkare 4n
individen”.

”Quick Response” kan ses som en
”Supply Chain Management”-filosofi for
leverantorssamverkan och for att effek-
tivisera forsorjningskedjan. Den produk-
tion som den sedan ger upphov till och det
konkreta utférande som sedan dstadkoms
i forsorjningskedjan kallas ofta ”Agile
Production”. ”Agile” betyder enligt ord-
boken lattrorlig, kvick, snabb.

For ett verkligt foretag &r det svart el-
ler for att inte sdga omojligt att standigt
bara vara ”lean” (= resurssndl) eller bara
vara “agile” (= lattrorlig); i det forsta fal-
let skulle kunderna férmodligen tycka att
det blev for stereotypt och i det andra fal-
let att det blev for dyrt! En verklig lattror-
lig produktion i tillimpning méste ocksé
blanda med resurssnél produktion, dér det
ar mojligt. Det riacker inte bara med att
gora ritt saker i forhallande till markna-
den; halla uppe den yttre effektiviteten.
Man maste ocksa skapa en sa effektiv och
kostnadsbesparande produktion som mdj-
ligt; halla uppe den inre effektiviteten.

Ett framgangsrecept &r att hitta en av-
véigning mellan “resurssnél” och "latt-
rorlig”, sé att foretaget skapar en flexibel
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produktion som snabbt producerar vad
marknaden efterfragan pa ett kostnadsef-
fektivt sitt. D& kan man inte producera de
produkter man ténker sélja mot prognos
och ldagga dessa i stora fardiglager; det ar
alldeles for riskfyllt i de allra flesta fall;
det gar bara med standardvaror dar man
ar tamligen sidker pa en stabil efterfra-
gan. (Men dven for standardvaror, dir
inflodet av ravara kanske till och med &r
kontrakterat 6ver lang tid, maste man
hitta nya utvdgar och avsittningsomraden
ifall marknaden svajar. Exempelvis; av for
mycket mjolk kan man gora pulver och
ost och silja pa annat sitt (fast just nu
verkar problemet vara att det finns for lite
mjolkravara). Foretaget méste skapa en
[flexibel produktion som béde ar littrorlig
och resurssnal. Rorlighet och flexibilitet
ar avgorande faktorer for att overleva i en
turbulent miljo.

Tidskomprimering

For att &stadkomma en flexibel produk-
tion maste man arbeta med att komprime-
ra alla typer av tidsforbrukning. Tiden till
marknaden ir tiden det tar att identifiera
en trend, Oversitta den till en produkt
och sedan leverera den till terforsiljare
och detaljister. Inom vissa branscher,

t.ex. kladindustrin, mobiltelefoner etc. dr
det viktigt att hitta alla mojligheter pa
marknaden och vara sidker pa att tiden till
marknaden ir sa kort som mgjligt. Nya
trender ger foretag majligheter att gora
stora vinster, men samtidigt kan det leda
till foraldrade lager och prisnedsittningar
om produkten introduceras for sent pa
marknaden. Kortare tid till marknaden
Okar mojligheten for foretag som ex-
empelvis Hennes & Mauritz att kopiera

modetrender.

Leveranstid eller Tillverkningstid ir
den tid det tar fran att order &r lagd tills
produkten ir levererad. Ju langre tid
det tar att fardigstilla ordern, desto mer
kostnader tillkommer rimligtvis. Risken
for lagerbrist och stigande hanteringskost-
nader okar desto langre distributionsked-
jan &r och foljaktligen dven med 6kande
kumulerad ledtid for produkten.

Tid att reagera ér den tid det tar att
kénna igen fordndringar pa marknaden.
Leverantorer dr ofta oférmogna att for-
utspé de fordndrade behoven, dir hoga
lagernivaer har en tendens att dolja den
riktiga efterfragan. Problemet mildras
med en kortare leverans- eller forsorj-
ningskedja och ett bra informationsflode.

Konkurensstrategi for
flexibel produktion

Konkurrensstrategierna for en flexibel
produktion och forsorjningskedja ar
snabb produktutveckling, snabb leverans-
tid, kundanpassning, volymflexibilitet,
variation och toppkvalitet. De beslut som
tas och den information som delas mellan
aktorerna maste i mojligaste man vara
baserad pé faktisk efterfrdgan. Strivan

av aktorerna i forsorjningskedjan ar att
bli integrerade och flexibla for att kunna
mota osdkerhet och sdsongsvariationer

i efterfrdgan. Ddarmed kan en flexibel
forsorjningskedja karaktiriseras av framst
fyra faktorer; nédrhet till marknaden, delad
information, anslutande processer och
natverksbaserad integration.

Nérhet till marknaden

For att kdnna av trender och snabbt
kunna moéta efterfrdgan, dr det viktigt for
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Kortare tid till marknaden 6kar méjligheten for till exempel HM att kopiera modetrender

foretag att vara nira sina kunder. Hela
forsorjningskedjan méste vara kapabel till
att kiinna av och svara pa faktisk efterfra-
gan. Man bor alltsé drivas av marknadens
efterfragan; prognoser anvinder man

néar det inte finns ndgot annat alternativ
och nédr man maéste buffertera pa kom-
ponentniva. Att vara néra sina kunder
innebér ocksa att arbeta med exempelvis
kundanpassning och senareldggning av
slutmontering.

Delad information

En flexibel forsorjningskedja dr sam-
manlénkad och integrerad med hjélp av
delad information om verklig efterfragan.
Pa detta sitt kan alla aktorer i kedjan
arbeta med samma siffror. En flexibel
forsorjningskedja &r snarare baserad pé
information 4n lagersaldon. Genom att
dela information mellan de olika par-
terna i kedjan, kan hogre serviceniva och
mindre lagernivier uppnas. Dessutom kan
“bullwhip”-effekten minimeras genom
att flodet av information och inventarier
synkroniseras i kedjan.
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Anslutande processer

Med anslutande processer menas att alla
parter i en forsorjningskedja samarbetar,
samtidigt som de fokuserar pa sina res-
pektive kdrnkompetenser. For att undvika
sddant som inte genererar vérde, exempel-
vis buffertlager och pappersarbete, skapar
man en somlos ldnk mellan aktorerna.
Samordningen av informationsfloden i en
forsorjningskedja blir allt viktigare och
vanligare d4 foretag ofta ocksa satsar pa
tillverkning utanfor det egna foretaget.

Natverksbaserad integration

Ofta dr det sa numer att det inte ar enskil-
da foretag som konkurrerar mot varandra,
istdllet &r det mellan forsorjningskedjorna
som konkurrensen sker. Samarbete dr

av yttersta vikt, men det krdver mycket
arbete, tillit och dppenhet gillande infor-
mation for att kunna lyckas.

Viktiga faktorer och hjalpmedel fér att
skapa flexibel produktion

Det behovs tillfdlliga allianser av kidrn-
kompetenser som hémtas frén ett antal
olika operativa enheter, antingen inom ett

stort foretag och/eller bland flera obe-
roende foretag. Nér forsorjningskedjan
loper genom geografiskt skilda platser,
maste samordningen ske av personer som
ocksa dr spridda geografiskt. Utvecklingen
inom IT och kommunikation har gett nya
mojligheter till samarbete. Nya typer av
infrastrukturer som stodjer administration
och styrning av varuforidlingskedjan och
flexibel produktion minskar tiden det

tar att nd marknader 6ver hela vérlden.
For att kunna verka pd marknader som

ar turbulenta, kridvs att man kan hitta
samarbetspartners snabbt. Att hitta sam-
arbetspartners dr nodvéndigt i en virtuell
organisation. For att snabbt kunna svara
pé efterfrdgan och foréandringar pa mark-
naden, maste ménniskor och processer
arbeta parallellt i sa stor utstrdckning som
mojligt. For att uppna flexibilitet méste
alla medlemmarna i forsorjningskedjan
arbeta samspelt och enligt samma mal. En
stor utmaning for foretag som efterstiavar
att bli flexibla och virtuella &r integratio-
nen av alla stodjande system. Avsaknaden
av standardisering i dessa system é&r ett
problem dven inom ett lands grinser, och
detta blir naturligtvis &nnu mer komplext
da man arbetar internationellt. Innan en
ny produkt nir marknaden, maste ofta en
eller flera prototyper tillverkas och testas.
Utvecklingen inom IT och kommunika-
tion samt Ovriga tekniker och utrustning
har hjélpt till att mojliggora paskyndande
av denna process.

EDI (Electronic Data Interchange) ar
ett system for att skicka exempelvis order
och fakturor elektroniskt mellan olika fo-
retag eller delar av samma foretag. Detta
sparar tid och bidrar till att snabba upp
olika processer i foretaget. Det kan dven
vara en konkurrensfordel for ett foretag
om kunder eller distributorer kan skicka
sina order via Internet eller via uppda-
tering av hemsidor. Och mycket viktigt,
en flexibel produktion méste ha en viss
overkapacitet for att kunna uppna den
flexibilitet som krévs for att mota ovén-
tade svingningar i efterfragan.
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Flexibel produktion i tillampning

_ _ o RESURSSNALT LATTRORLIGT
En flexibel produktion eller forstrjnings- Produktion av komponenter mot prognos Sen konfiguration av produkten
kedja méste bygga pd moduler som tas Ekonomiska orderkvantiteter Produktion mot kundorder

fram pa ett sd kostnadseffektivt sétt som Maximering av inre effektivitet Maximering av yttre effektivitet
mojligt. Nar kundordern anldnder sa for-

ddlas dessa moduler sedan snabbt vidare

till den av kunden efterfragade produk- Foradlingsfiéde fran leverantor till kund

ten. Darmed kan kunden fé& vad denne vill ° >
ha och med kort leveranstid. Figur 1 visar
att kundorderpunkten ofta blir en naturlig
skiljelinje mellan ”lean” och “agile”
produktion.

Sammanstéllningen nedan visar en ge-
neralisering mellan “resurssnél” och ”litt-
rorlig”; det gar i de flesta praktiska fall
inte att vara uteslutande det ena eller det
andra, foretaget maste positionera sig, be-
stdmma sig for vilka rutiner och domine- . v
rande hantering som skall gilla, formodli- Kundordertillverkning
gen olika for olika produktsortiment. Med >
en flexibel produktion menas att féretaget
strivar efter bdde en resurssnal och snabb
produktion. Det &r inte omojligt och det
4r inte ett nollsummespel, pa sa sitt att en Kundorderpunkt
forbattring av snabbheten ger en forsam-
ring av resurssnalheten och vice versa. Figur 1. Flexibel produktion: en kombination av "resurssnal” och "lattrorlig” produktion
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Efterfragan Stabil och tamligen forutsagbar Variabel och svar att prognosera

Dominerande hantering:

Verksamhetsplanering Mestadels utjamnad produktion Stravan mot lagerlos produktion

Inkdpsupplagg Kop av material Kop av kapacitet
Prestationsmatning Kostnad, produktivitet Leveranstider, ledtider, kundnytta
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Sture Jaern — den store férnyaren av PLAN

Sture Jaern, Staffanstorp, avled den 13/12 2007. Det finns
ett antal personer som under PLANs mer &n fyrtiodriga histo-
ria gjort betydande insatser for foreningens verksamhet. En av
dem &r Sture Jaern, mot slutet av sitt yrkesliv 6veringenjor och
logistikchef p& Avesta Jernverk. Sture var under mer 4n 35 &r en
mycket aktiv medlem av PLAN och gjorde avgorande insatser
for foreningens utveckling. Han var medlem i foreningens sty-
relse under fjorton ar och dess ordférande mellan 1984 och 1991.
Han bistod med rad och diverse slag av arbetsinsatser for foren-
ingen dnda in pé 2000-talet.

Sture méste betraktas som den store fornyaren av PLAN’s
verksamhet. Han hade en avgorande betydelse for att genom-
fora de stadgedndringar som mojliggjorde att &ven personer som
inte var planeringschefer kunde vara medlemmar i foreningen
och han vidgade det da tamligen sniva begreppet planering som
kdrnan i PLAN’s verksamhet till material- och produktionsstyr-
ning och mot en bredare logistikorientering. Som exempel pa
hans framsynthet kan ndmnas att han i ett brev till medlemmarna
redan 1984 skrev om “en 6vergang frn den funktionella formen
att styra till en 6ver avdelningsgréanserna samordnad styrning av
hela materialfiodet frén leverantor till kund”, dvs det processyn-
sétt och supply chain management synsitt som borjade prakti-
seras av ménga foretag bortat 20 ar senare. Under Stures ar som
styrelseordforande formulerades mélet att PLAN skall ”vara den
ledande foreningen for material- och produktionsstyrning”.

En annan av Stures avgorande inflytanden p4 PLANs verk-
samhet och framgéngar som forening var hans internationella
engagemang. Under Stures tid aktiverades samarbetet med den

vérldsomspiannande amerikanska organisationen APICS. Han
var drivande i bildandet av en europeisk motsvarighet till APICS,
FEPIMS som star for The Forum for European Production and
Inventory Control Societies, en paraplyorganisation for natio-
nella organisationer inom material- och produktionsstyrnings-
omrédet. PLAN gick ocksd med i ELA, European Logistics
Association, under Stures tid som ordférande. Han tog dessutom
initiativ till bildandet av SAMNORD tillsammans med den fin-
ska foreningen STO.

Sture tog ocksd mdnga initiativ for att samverka med andra
organisationer och logistikféreningar i Sverige. Han inledde till
exempel ett samarbete med davarande Sveriges Mekanforbund
for att fa resurser att utveckla planeringsmetoder och planerings-
synsitt. Ett antal utvecklingsprojekt genomfordes inom ramen
for detta samarbete. Under Stures tid som ordforande bildades
ocksd LOGMA som en samarbetsorganisation mellan PLAN;
SILF och TTF och han ingick i dess styrelse.

1988 fick Sture den s kNorrlandsbianken, som dr PLAN’s finas-
te utmérkelse for fortjénta insatser for foreningens verksamhet.

Det 4r med stor sorg som alla vi som fick formdnen att ldra
kédnna och arbeta med Sture under hans aktiva tid i PLAN
tvingas konstatera att han lamnat oss for alltid. Han forenade en
stor formaga att lyssna pa andra med initiativforméga och beslut-
skraft. Under Stures tid som ordférande utvecklades PLAN fran
en liten forening i skymundan till en av Sveriges ledande logistik-
foreningar och antalet medlemmar i stort sett fordubblades.

Stig-Arne Mattsson Johan Svartengren

Sven Gustavsson - pionjar fér utbildning och kunskapsspridning

Sven Gustavsson, Huskvarna, avled den 30/12 2007. En av
de personer som arbetat ideellt i PLAN och som betytt vildigt
mycket for foreningens verksamhet dr Sven Gustavsson, fram till
sin pensionering planeringschef p4 Husqvarna AB. Under de mer
@n 25 ar som han var aktiv medlem gjorde han atskilliga besta-
ende insatser inom flera omréden. Sven var medlem i foreningens
styrelse under elva ar. Han var ocksa ordférande f6r den regio-
nala verksamheten i Region Mitt, som han f 6 sjélv tog initiativ
till att bilda.

Av alla de insatser som Sven gjort for PLAN 4r med sidkerhet
de som ror utbildning inom logistikomradet de mest avgorande.
Han trodde mycket starkt pa betydelsen av utbildning och kun-
skapsspridning medlemmar emellan som forutsattning for att
effektivisera materialfloden och resursutnyttjande i véara fore-
tag. I detta avseende var han en stor nytidnkare. Sven tog 1982
initiativ till att bilda en utbildningskommitté, som medforde att
PLAN aktivt borjade bedriva utbildningsverksamhet i egen regi.
Han var utbildningsansvarig i styrelsen under perioden 1985-
1995. Under 1996 genomférde han en ombildning av utbildnings-
verksamheten till en separat stiftelse, det som i dag ar Stiftelsen
PLAN utbildning. Sven bidrog ocksé starkt till att PLAN utveck-
lade ett antal egna kurser och det var Sven som ség till att de
kurser som den amerikanska organisationen APICS marknadsfor
internationellt ocksé borjade genomforas i Sverige och att inter-
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nationell certifiering inom logistikomradet i form av CPIM och
CIRM blev mojlig i Sverige.

Svens stora intresse och engagemang for kompetensutveckling
av PLANs medlemmar tog sig ocksa andra former. 1985 tog han
initiativ till att frAn PLANSs kansli sélja litteratur inom material-
och produktionsomradet. Senare skedde ocksé denna littera-
turforséljning via PLANs hemsida. P4 initiativ av Sven bildades
i borjan av 90-talet en kommitté for att ta fram en terminologi
inom material- och produktionsstyrningsomradet for att under-
latta forstdelse och kommunikation logistiker emellan. Detta re-
sulterade i logistiklexikon for badde de engelska och tyska sprék-
omréadena samt i en ordbok som forklarar inneborden av olika
termer. Dessa publikationer marknadsfors fortfarande av PLAN.

1993 fick Sven den s4 kallade Norrlandsbdnken som é&r
PLAN’s finaste utmaérkelse for fortjanta insatser for foreningens
verksamhet.

Det dr med stor sorg som alla vi som fick forménen att lira
kédnna Sven tvingas konstatera att han nu lamnat oss for alltid.
Hans entusiasm och okuvliga energi smittade av sig pa alla som
fanns i hans nérhet och han hade en avgorande betydelse for
PLANS utveckling frén en marginell aktor inom utbildning inom
MPS-omradet till ett ledande logistikutbildningsforetag.

Stig-Arne Mattsson Johan Svartengren
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Rekordmanga nya medlemmar 2008-02-29:

Mitt

Andreas Ahlm, Flakt Woods AB

Peter Bergenrot, PartnerTech

Mikael Engberg, Otto Bock Scandinavia AB

Orjan Hook, Saab Bofors Dynamics AB

Johan Jakobsson, Flakt Woods AB

Annika Laweby, Saab Bofors Dynamics AB

Elin Lofblad, Siemens Industrial Turbomachinery AB
Mikael Malmberg, Lawson Software

Per Martensson, Rimaster Rimforsa AB

Carin Reidefors, Siemens Industrial Turbomachinery AB
Hanna Snaar, SSAB Oxelosund AB

Sofia Wahl, Linkopings Tekniska Hogskola

Fredrik Zachrisson, Lawson Software Sweden AB

Norr
Assar Lundmark, Metso Minerals Wear Protection AB
Peter Sundberg, Metso Minerals WP AB

Syd

Peter Bengtsson, Thornlighting AB
Paul Bjornsson, IKEA of Sweden AB
Camilla Blennow, Svenska Statoil AB
Per Carlson, Crawford Group AB
Christian Herlin, NBI

Fredrik Lennerwald, Tetra Pak Packaging Solutions AB
Fredrik Olsson, NBI/Vaxjo

Ingmar Pupp, Tetra Pak Packaging Solutions AB
Stefan Svensson, Flextronics AB

Vast

Marie Andersson, Hogskolan i Skévde

Johan Appelkvist, B&B Tools Services AB

Maria Aronsson, Chalmers Tekniska Hogskola

Emma Bjork, Forbo Flooring AB

Per Bondeson, Meridion AB

Kerstin Eng, ESAB AB Welding Equipment

Magnus Fridner, VIT / Fortos Management Consulting
Erica Gustafsson, Hogskolan i Skovde

Sandra Lantz, KY Logistik

Lena Martinsson, Lean Management Consulting

Ase Rinman, Prevas AB

Sture Simonson, Svenska Statoil AB

Peter Stelin, ESAB AB

Anders Stenmark, Volvo Construction Equipment AB
Natasa Stojkovska, Hogskolan i Skovde

Magnus Soqvist, ABB AB

Vida Tahmasebifar, Hogskolan i Skovde

Anders Tiger, [dhammar i Sverige AB

Anders Urhed, ProlLog Logistik och Projektledning AB

Camilla Wemmel, B&B Tools Services AB

Ost

Mikael Andersson, Green Cargo AB

Ylva Berg, Lawson Software Sweden AB
Lars-Olov Blom, Phadia AB

Liselotte Fogelberg, Smurfit Kappa Sverige AB
Jan Forsling, Smurfit Kappa Sverige AB

Malin Goransdotter-Jonsson, Pfizer Health AB
Fredrik Holmgard, Micronic Laser Systems
Karin Lovgren, ABB AB, Machines

Maria Nittler, Student vid Hogskolan i Skévde
Harold Op het Veld, ICA Sverige AB

Anders Pettersson, Smurfit Kappa Sverige AB
Johan Saks, PA Consulting Group AB

Pia Saveborn, Skanska Sverige AB

Tobias Stolpe, Hastens Sangar Tillverkning AB
Ralf Séderman, Scania CV AB

Tomas Aberg, Smurfit Kappa Sverige AB
Christian Adel, Ericsson AB

Ovrig
Knut Skatvedt Langsjgen, Hartmark Consulting AS
Ingeborg Svanes, Hartmark Consulting AS

Logistikutveckling — teori moter praktik

PLANS forsknings- och tillampningskonferens

Géteborg 27-28 augusti

Nu &r det dags att reservera tid i almanackan for Sveriges
ledande logistikforum for utbyte mellan forskare och prakti-
ker verksamma i foretag och organisationer. | ar genomfors
Forsknings- och tillampningskonferensen i samarbete med
Chalmers tekniska hogskola i Géteborg.

Gor din intresseanmalan pa www.plan.se/f&t sa far du

programmet nar det ar klart.
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Byggboomens slut tvingar fram battre logistik

Byggbranschen har stora
logistiska utmaningar
framfoér sig och en hel del
att lara av andra branscher.
Det var det stor enighet om
pa Plans seminarium om
industrialiserat byggande.

AV LENA SONNE

— Byggbranschen dr en kon-
servativ bransch, men en hel
del borjar hinda. Foréndring-
arna maste komma léngst ner
i vardekedjan, menade David
Magnusson, logistikchef NCC
Sverige.

Den skenande prisutveck-
lingen skiljer sig markant fran
andra branscher, som foljt
inflationen pa ca 2%. Medan
livsmedels- och elektronik-
branschen t o m sinkt priserna
under samma tidsperiod, har
byggpriserna okat med 7-8 %
pé 10 &r. Men boomen slutar
under 2008-2009, spddde David
Magnusson.

— Hittills har det varit brist
pa incitament att minska kost-
naderna. Nu arbetar vi framst
med ett logistikprojekt under
Inkop. NCC har ett internt
inkopsbolag for inkop i hela
vérlden.

Materialdelen ér 20% av
byggkostnaden.

— Bara materialkostnaden
har okat med 40 % for flerfa-
miljshus de senaste 10 aren,
sdger David Magnusson. For
att f4 minskade materialhan-
teringskostnader, skador och
svinn, maste material och tjans-
ter separeras for att tydliggora
vad som &r vad.

— Vi kan kopa material utan

David Magnus-
son, NCC:

- En central
logistikfunk-
tion kan ge
skalférdelar.
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Genom att flytta vardeforadlingen
fran byggarbetsplatserna
kan priset pressas.

mellanhénder.

Andra atgéirder &r att flytta
vardeforadlingen fran byggar-
betsplatsen. Med férre yrkes-
kategorier, mer industriell
miljo och kortare byggtider kan
priset pressas.

— Forutom stél, som styrs
av varldsmarknadspris, dr det
installationsmaterial som okar
mest, for konkurrensen fung-
erar inte, sager David Magnus-
son.

— Lonsamheten i branschen
ar heller inte s& god.3-5% it ex
NCC, PEAB, Skanska, medan
grossister som Ahlsell, Dahl,
Solar och ElectroSkandia har
6-8% och byggmaterialprodu-
center kan ha 4-18%.

Central logistikfunktion

— Den stora potentialen ligger i
att hitta ett logistiskt angrepps-
sétt pd hela viardekedjan, inte
bara i transportoptimering.

— H&Ms enorma varuflode,
kors och tvérs over jorden, styrs
ju centralt frdn huvudkontoret
i Stockholm. De har jarnkoll p&
varornas vag fran Asien till alla
490 butiker i 28 lander.

Vigen till en béttre logistik
i byggbranschen ligger i att ta
kontroll 6ver logistiken.

Att bygga ett DC — ett cen-
trallager kan vara en dellosning.

— Det behovs centralt inkop

&

och central logistik. En central
logistikfunktion kan ge sam-
ordning och skalfoérdelar. Det
behovs en gemensam priorite-
ring av samtliga behov

— Dels ska vi planera materi-
albehovet béttre. Det frigor ad-
ministrativ tid i hela strukturen,
minska dubbelarbetet och ger
mindre “upphandlingsarbete”.

Som det &r idag straffas ofta
den som planerar, till forman
for brandkarsutryckningar.

Byggbranschen skulle tjéna
pa langvariga leverantorsrela-
tioner, ddr processer och stan-
dardprodukter kan avropas.

Godsmottagning pa bygget
behover utvecklade rutiner och
hjalpmedel for godsavisering,
mottagning och leveranskon-
troll

Beijer Byggmaterial, som
ingér i DT Group som &r nr 2 i
vérlden pé byggmaterial. Flera
varumérken finns under para-
plyet, inom byggfackhandel,
byggmarknad och grossister.
Man ér idag vérldens storsta
inkopare av virke.

— I byggbranschen har det
varit ok med prisokningar,
sdger Maria Magnusson logis-
tikchef, Beijer Byggmaterial.
Priserna har kunnat hojas, men
nu borjar kunderna stélla krav
pa prissdnkningar.

— Vi tittar pé att ta bygg-
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logistik

Maria Anders-
son, Beijer
byggmaterial
AB:

- Vissa
leverantérer
vill betrakta
byggfackhan-
deln som en
budservice.

material pa jarnvig frén Kina
via Ryssland. Vi har fokus p&
ink6p, men inte bara priset dr
avgorande, sdger Maria Anders-
son.

— Logistiken ar viktig — vi ser
over antalet hubbar och vill ha
stora inkopsvolymer, med helt
andra floden 4n idag. Idag finns
67 lagerpunkter.

—Var ambition &r att pla-
nera béttre for att effektivisera
flodet och ocksa fa andra att
planera bittre t ex 14 dagar i
forvag.

— Leverantorerna domine-
rar logistiksystemet idag. Vissa
leverantorer vill betrakta bygg-
fackhandeln som en budservice.

— I framtiden méste gamla
fastlasta roller 16sas upp. Mer
fokus pa totalkostnad och pris-
logik i varje lage. Den lagsta
kostnaden fas genom optime-
rad logistik och egen import.

— Ingen i kedjan vinner pé
sloseri, summerar Maria An-
dersson.
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sopkris

Manga tjanar pa italienskt

:q’_ ¥

Bade Camorran, den lokala maffian i Neapel och trans-
portféretag tjanar pa Italiens akuta sopkaos. Miljén och

medborgarna ar férlorare.
AV LENA SONNE

Sopkrisen i Syditalien har
pagétt linge. Men den blev
akut over jul och nyér, nir
soptipparna i Neapel stingdes.
Soporna fortsatte att samlas
pé gatorna, trots att regeringen
forsokte f& andra regioner att
ta emot.

En f d polischef, Gianni De
Gennaro, fick i uppdrag att 16sa
krisen inom fyra manader.

Vid soptippar som han ville
aterdppna sattes polis in for att
skingra demonstranter. Jarn-
vigen mellan Neapel och Rom
blockerades ockséd av demon-
strationer.

Varje dag rullar soptég fran
Italien till Tyskland och for-
bréanningsanldggningar som i
Bremerhaven vid Nordsjon och
Crobern vid Leipzig. 22 vagnar
med 500-600 ton sopor tar
godstagen. Redan i april 2001
borjade de forsta soptégen ga
till Tyskland, en del i en lukra-
tiv hantering.

Den forre italienske pre-
midrministern Romani Prodi
kallade godstagen »Skammens
tadg« och lovade att ta krafttag
for att 16sa sophanteringen pa
plats i Neapel.

"Ecomaffian”

Neapels lokala maffia, Camor-
ran, som bestar av 169 vélds-
bendgna familjer, kontrollerar
huvuddelen av sophante-
ringen och tar sérskilt gdrna
hand om miljofarligt avfall.
Camorran édger ocksa en rad
akeriforetag.”Ecomaffian”
uppskattas ha omkring 5000 il-
legala soptippar i regionen, som
ger dem 200 miljoner SEK i
arsinkomster, enligt miljogrup-
pen Legambiente.

Neapels senaste sopkata-
strof berodde pé att Camorran
inte vill ha nya, konkurrerande
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offentliga soptippar och att de
har korrumperade lokalpoli-
tikers Ora. Flera réttsfall visar
hur lokala politiska pampar och
maffiabossar gjort upp avfalls-
afférer.

For sopor ar guld. De étta
klaner som sysslar med "mu-
nezza” (sopor), omsitter miljar-
der. De dumpar inte bara loka-
la sopor i regionen, utan ocksa
farligt avfall fran industrier i
Norditalien och ¢vriga EU.

Camorran har dérfor intres-
se av att sophanteringen forblir
kaotisk och fragmenterad.
Revolten mot att 6ppna den
nedlagda soptippen i fororten
Pianura, anses underbléast av
Camorran.

For att reda ut situatio-
nen tog den forra regeringen

av ltalien.

Spiegel, bekriftar att det varje
dag gar tva fullastade godstag
med sopor till Tyskland, och
att transportpriset per ton i ge-
nomsnitt ligger néra 2000 SEK.
Det betyder att varje soptran-
sport kostar skattebetalarna ca

Varje dag gar tva
fullastade godstag
med sopor till Tyskland.”

en handlingsplan. Armén ska
samla upp soporna som ska for-
delas pé sopanldggningar i hela
Italien. Det aldrig fardigbyggda
sopeldade kraftvirmeverket i
Acerra norr om Neapel och tva
till ska byggas fardiga.

Situationen i Neapel &r fort-
satt mardromslik och medfor
stora hilsorisker. Antalet fall
av mag- och levercancer har t
ex Okat.

Véxande miljardindustri

Det finns ingen officiell statistik
pa hur mycket avfall som ex-
porteras varje ar.

Ecolog, dotterbolag till den
italienska jarnvdgen skoter
transporten. En anonym Eco-
log-chef, intervjuad i tyska Der

1 miljon SEK.

Sopor till ett sammanlagt
vérde av drygt en halv miljard
kronor tas om hand av tyska
atervinningsfirmor arligen. En
miljardindustri som kan vixa
ytterligare. Italienska medier
citerar regeringskéllor som
hivdar att sopexporten plane-
ras Oka till 17 500 ton i veckan,
fran dagens 5 000 ton.

Négra orter i Tyskland har
forvandlats till Europas soptip-
par —en roll som t ex inte det
fattiga Ruménien vill ha. Lan-
det tackade forra aret nej till
italienska sopor.

And4 hér man fa protester.
De flesta anldggningarna ligger
i fd DDR, som drabbats hart av
fabriksnedlédggningar och beho-

sopkaos

Den akuta sopkrisen har lattat genom att man skeppat sopor till andra delar

I | &
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ver jobben.

Aven EU-kommissionen
agerar nu for att fa Italien att
ta itu med sopkrisen pa plats i
Neapel, uppger kallor i Bryssel.

Om soporna blir domstols-
sak, kan Italien fa betala boter
eller d4ndra sina miljolagar s&
att de overensstdmmer med
EU-reglerna.

Men inte ens Europas mil-
jororelse hojer pad 6gonbrynen
infor de langa soptransporter-
na. P4 den tyska naturskydds-
foreningen Bund séger man att
det ju ar fri rorlighet inom EU
och sé liange sopforetagen inte
bryter mot lagen kommer man
inte att agera.

Miljomaéssigt tvivelaktigt
Att frakta sopor hundratals
mil dr miljomaéssigt tvivelaktigt
men ocksé serisa transport-
och energiforetag kan tjdna
pé transporterna. Tyska och
schweiziska renhallningsfore-
tag har erbjudit sig att ta hand
om sopor fran Neapel. De ska
transporteras med bat till Tysk-
land. Men forst kréavs tillstdnd
att importera soporna.
Problemet &r ocksa att sir-
skilt syditalienare inte sorterar
sitt hushéllsavfall, ndgot t ex
varje tysk lér sig frdn barnsben.
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Maffian kontrollerar en stor del av transport- textil- och

maffian

Maffian starkt i it_alien Istik

handelssektorn i soédra ltalien

AV LENA SONNE

Neapels hamn kontrolleras till
stor del av maffiaorganisatio-
nen Camorran. 150 000 TEU
passerar har, officiellt. Men det
ar inte ovanligt att varor lastas
om pé mindre batar och slinker
forbi tullkontrollen. Hamnens
tillgdng 4r snabbhet utan "by-
rékratisk” troghet och kontrol-
ler. Camorran é&r en av de fyra
maffianidtverk som styr mycket
handel och transporter i sodra
Italien och Sicilien.

I sin bok Gomorra beskriver
Roberto Saviano Neapels hamn
s har:

” Allt som existerar passerar
hér. Har genom Neapels hamn.
Det finns inga manufakturer,
tyger, plastbitar, leksaker, ham-
mare, skor, skruvmejslar, bultar,
videospel, jackor, byxor, borr-
maskiner eller klockor som inte
kommer forbi hér...”

Neapels hamn har officiellt
20 % av Italiens textilimport
fran Kina, men 6ver 70% av va-
ruméngden passerar hir. 60%
utan tullkontroll, enligt tullen.
20% av fraktsedlarna blir inte
kontrollerade och ca 50 000 &r
forfalskade. 99% av varorna
har kinesiskt ursprung.

Vilutvecklad logistik

Neapels hamn opereras av den
kinesiska statens storsta rederi,
Cosco. Med den tredje storsta
containerflottan i véarlden har
man tagit over driften av flera
av virldens storsta container-
terminaler genom att ga sam-
man med schweiziska MSC,
som dr nést storst i viarlden, ef-
ter danska Maersk. De tva har
gatt samman och lagt allt storre
del av sina afférer i Neapels
tidigare blygsamma hamn.
”Det skulle vara intressant
att ndgonstans kunna ldsa inte
bara var varan produceras utan
ocksa dess fardvag fram till ko-
parens hénder. Produkterna har
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mangfaldiga, hybrida och oédkta
ursprung.”

”Manga tillverkas i centrala
Kina, forfinas i nordostra Ita-
lien, emballeras i Apulien eller
Albanien och hamnar slutligen
indgon lagerlokal i Europa.”

2005 gjorde tullens bedrége-
rirotel fyra slumpvisa tillslag. 24
000 par jeans for den franska
marknaden beslagtogs, 50 000
artiklar frdn Bangladesh med
etiketten "Made in Italy” och
ca 450 000 plastleksaker till ett
sammanlagt virde av ca 300
miljoner SEK.

Roberto Saviano menar att
detta bara ger en liten glimt av
Neapels maffiackonomi.

Efter att Neapels hamnmyn-
dighet upprittat en séker-
hetsplan enlighet USAs nya
sékerhetsregler, har kinesiska
affarsmén gjort varorna dnnu
mera omdirkliga. Ibland lossar
man ute till havs, sd att varor
kan foras in utan skatt och tull.

Dyraste markena

Vid ett tillfdlle blir Roberto
Saviano sjélv vittne till hur
gympaskor lossas ”vid sidan
om”. De ér inte piratkopior
utan original av de dyraste
mérkena — modeller som dnnu
inte finns i italienska afférer.
Maffian konkurrerar med
reducerade priser, ger rabatter
som hederlig handel inte kan
matcha, 6ppnar egna képcen-
tra, skaffar sikra inkomster och
ddrmed bankgarantier.

Men allt tillverkas inte i
Kina.

Italien har i decennier till-
verkat vérldens biasta mode-
plagg. Strax norr om Neapel
finns ett otal smé fabriker i
garage, trapprum och skrub-
bar som tillverkar konfektion;
skjortor, kjolar, kavajer, sport-
jackor, handskar, hattar, skor,
véskor och pldnbocker &t ita-

Europas storstader.

lienska, tyska och franska fore-
tag. De senaste dren har kineser
tagit 6ver dven ménga av dessa.
Kinesiska arbetare “importe-
ras ” och lar sig tillverka "1 alta
moda” 4t de stora modehusen —
men till ldgre lonekostnader.

De som fortfarande finns
kvar &r ofta sma, patriarkaliska
foretag med ett tiotal anstdllda,
som tillverkar hogkvalitativa
produkter till de stora mode-
husen. Men alla arbetar svart,
enligt Roberto Saviano, annars
skulle priserna skjuta i hojden.
De stora modehusen betalar
forst ndr arbetet blivit godként.
Men svarta loner, rdvaru- och
fraktkostnader méste betalas av
tillverkarna, i forskott. Det ar
hiar Camorran kommer in — de
ger kontanter, 1an till foretagen
som sjélva inte kan ta banklan
eftersom de inte har ndgon
legal verksamhet. Ddrmed kon-
trollerar maffian hela kedjan,
fran produktion, distribution
till butik.

Piratkopiering

Aldrig tidigare har man haft en
sa forkrossande stor kriminell
verksamhet i ett omrade som
hir under de senaste tio dren.
Camorran har tagit makten
genom sin affarsverksamhet
och dominerar hela samhiillet.
Enligt Roberto Saviano nar
maffians affirskontakter en
stor del av Europa. Men han

Det som lossas i Neapel pa mandagen kan pa torsdagen ligga i skyltfénstren i

£ | ik

namner inte Sverige.

Men kan vi veta att inte
dessa modeplagg och leksaker
ndr vara butiker ?

- Fenomenet ir ju inte oként
for oss, svarar Dick Malmlund,
sakerhetschef pd HUIL

-Maffian har ju av tradition
kontrollerat transporter. Det
finns ju inte garantier att dessa
varor inte finns i Sverige, men
vi har inte haft nagra konkreta
uppslag som gjort att vi lagt
energi pa frdgan. Vi har satsat
pa att forsoka se var varorna
kommer ifrdn, hur det tillver-
kas, om barnarbete forekom-
mer. Piratkopiering &r ett stort
och vixande problem.

Dalig insyn

Henrik Lindholm p4 Fair Trade
Center har pratat med flera
sma modeforetag i Sverige som
importerar fran Italien.

-De séger att de dr misstank-
samma mot flera leverantorers
underleverantorer och att insy-
nen hos italienska producenter
ar dalig. Fair Trade Center for-
soker se var varorna kommer
ifran, hur arbetsférhallandena
och miljon 4r. Man é&r positiva
till handel med utvecklingslén-
der och menar att det finns en
stor potential.

- Men det vore ju hemskt om
vi ratade klidder frén t ex Indien
och istéllet kopte fran italiensk
maffia. Det borde undersokas.
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apoteket

Huggsexa om Apotekets affarer

Den 1januari 2009 avregleras apote-
ket. Receptfria lakemedel kommer att
séljas i dagligvaruhandeln.

AV LENA SONNE

Apoteket vintas fa ett nytt moderbolag som
séljer ut delar av butiksnétet. Ett servicebo-
lag ska betjina alla apotek, oavsett dgare.

Priserna ska sénkas, tillgdngligheten 6ka
och nya smaforetag startas, hoppas reger-
ingen. Kritiker menar att smd aktorer inte
kommer att ha ndgon chans.

I Norge tog tre stora aktorer nistan hela
marknaden nir monopolet dér avreglera-
des 2001 och priserna hojdes istéllet for att
siankas. 97% av alla apotek ingér nu i tre
integrerade kedjor. En begransad sk OTC-
lista for receptfritt finns i ovrig handel.

Inom Apotekets ledning d&r man oroliga
for att statliga Apoteket AB, som réiknat pa
omséttning dr virt kanske 35-40 miljarder
SEK, och enligt t ex fps representant i soci-
alutskottet Johan Pehrson &r virt 10 miljar-
der, ska slumpas bort for 3—4 miljarder.

Apotekets verksamhet berér ménga béade
medborgare och sdrintressen och regeringen
vill till varje pris undvika en misslyckad
avreglering.

Socialminister Goran Hégglund har
sagt att handeln med receptfria likemedel
kanske infors forst efter att fullsortiments-
apoteken etablerats. Detta for att de ska
fa de marginaler som behovs och inte &r
betjinta av konkurrens frén dagligvaruhan-
deln under uppstarten.

— Men inférandet av handel med recept-
fria ladkemedel och etablering av privata
fullsortimentsapotek méste ske samtidigt,
menar Thomas Svaton pé Svensk Dagligva-
ruhandel.

Hilsokostkedjor och andra som vill sélja
receptfria lakemedel 4r ocksé kritiska till
att avregleringen av den receptfria handeln
sker forst efter det att fullsortimentsapote-
ken etablerats.

— Vi vill sélja receptfritt nu. Vi har en bu-

- Vi kommer att utsattas
for konkurrens framfér

allt fran de stora interna-
tionella aktorerna, sager
Michael Camitz ansvarig for
Apoteket AB s strategiska
varuférsorjning.
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tiksstruktur och kunskap som mojliggor det,
sdger Thomas Lihagen, chef for hélsokost-
kedjan Lifes egendgda butiker.

Han ir orolig for hur avregleringen ska
ga till.

— Det dr synd om det bara blir stora in-
ternationella kedjor som fér driva apotek.
Ingen gagnas av att gé fran monopol till
oligopol, séger han.

Thomas Svaton &r radd for att en provo-
period riskerar att stoppa avregleringspro-
cessen.

— Utredningen har ju bara stod hos den
borgerliga alliansen. Om det blir regerings-
skifte 2010 nér provperioden ér slut, kan
man inte veta vad som hénder.

Nya steg i sommar

Apotekets varuforsorjning dr en gigantisk
apparat. 160 miljoner forpackningar ldkeme-
del saldes/expedierades 2006. Apoteket ar
ett av Sveriges storsta handelsforetag med
11 000 medarbetare, varav 6500 apotekare/
farmaceuter och med en &romséttning pa 35
miljarder SEK.

I Sverige finns 874 apotek, 74 sjukhus-
apotek, 12 dosapotek, 4 distansapotek och
900 apoteksombud. Apoteket har 190 miljo-
ner kundbesok och 150 000 kundbesok per
manad.

Sverige dr enda land inom OECD med
statligt apoteksmonopol.

— Vi kommer att utséttas for konkurrens
framfor allt frén de stora internationella ak-
torerna , sdger Michael Camitz, ansvarig for
Apotekets strategiska varuforsorjning.

— Syftet dr ju att fa en effektivare varu-
forsorjning och en okad tillgédnglighet och
service.

Omregleringen sker i flera steg. Redan i
sommar kommer nikotinldkemedel att siljas
i detaljhandeln.

Varuforsorjningen till slutenvarden
konkurrensutsétts ockséd i sommar. Recept-
fria lakemedel fér sdljas utan farmaceutisk
kompetens.

Tyska storforetag i startgroparna

Tre stora tyska foretag ligger i startgroparna.

Ett av dem planerar redan ett nytt, stort
centrallager i Malmo.

—Troliga konkurrenter som fullvérdiga
apotek dr Alliance Boots, Celesio, Phoenix
(Tamro), och Kronans Droghandel, enligt
Mikael Camitz.

Den tyska apotekskedjan Celesio vill
etablera ett distributionscentrum i Malmo

| april véntas utredningen om receptfria lakeme-
del och redan i sommar tas forsta stegen mot en
avreglering av Apoteket AB.

genom dotterforetaget Movianto for att
serva den danska marknaden — och kanske
den svenska pa sikt. Brittiska Alliance Boots
har redan deklarerat planer pa 200 apotek i
Sverige.

Aktorerna har redan idag en hel for-
sorjningskedja, fran leverantor till distribu-
torens DC. De kéanner ocksa till apotekets
kundefterfragemonster.

Konkurrenter for framst receptfria la-
kemedel dr ICA, Coop, Axfood/Hemkop,
hilsokostkedjor och kosmetikaforetag som
kan anvénda sina redan upparbetade for-
sorjningskanaler och butiker.

Apotekets motdrag dr 38 Apoteket Shop,
dér nikotinldkemedel blandas med kosme-
tiska och sexhjédlpmedel i samarbete med
RFSU.

Gemensam ldkemedelsmarknad

Vi gar mot en gemensam marknad for lake-
medel i EU. I Sydeuropa &r ldkemedel 30%
billigare p g a statliga subventioner pd en
stor del av kostnaden — mellan 70-40%.
Vilken roll kommer Apoteket AB att ha?
— Vi dr inte vinstdrivande idag, papekar
Mikael Camitz. Vi har redan frantagits rét-
ten att kontrollera varuflddena. Apoteket
har idag inte kontroll ver sin varuforsorj-
ning. Kronans Droghandel och Tamro har
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distributionen.

Han tror att Apoteket AB kommer att ha
en mindre del av den svenska marknaden
efter avregleringen, kanske 25 %.

— Varuforsorjningen kommer att effekti-
viseras, sdger Michael Camitz.

— Det blir l4gre priser ocksa i Sverige,
tror han.

— Vart intresse dr att se till att logistiken
utvecklas och att se till att skattebetalarna
far ut s mycket nytta som mgjligt och da ar
befintligt kontaktnét viktigt.

Handeln sagar tagordningen

Apoteksutredningen far kritik av de som
vill se en snabbare process.

Otydliga regler och brist pa langsiktighet,
menar en del foretag inom hélsokostkedjor
och apotekskedjor. Reglerna ér for oklara
och kortsiktiga for att locka till investering.

De apotekskedjor som etablerade sig i
Norge nir apoteksmarknaden avreglerades
ar avvaktande till den svenska apoteksut-
redningen.

— Ingen vill satsa de pengar som kravs,
utan att de 1angsiktiga reglerna har slagits
fast, sdger Jo Langmoen, VD i Tamro, som
genom kedjan Apotek-1 tagit 40 procent av

den norska apoteksmarknaden.

Flera bedomare tror att de tre stora in-
ternationella apotekskedjorna med verk-
samhet i Norge kliver in i Sverige for att
skapa synergier.

— Den stora fragan 4r om Apoteket
styckas eller om det blir som med Posten,
att de nya aktorerna far konkurrera med
det tidigare monopolforetaget, siger Tomas
Svaton.

Det ar langt kvar tills det blir en konkur-
rens pad marknaden, det kan ta sex-sju ar,
menar han.

Central infrastruktur bryts ut

System, som dven konkurrenter dr beroende
av, kommer att brytas ut ur Apoteket AB. Pa
liknande sitt som Banverket éar skilt fran SJ,
kommer system som receptregister, e-recept
och liknande att skiljas frdn Apoteket och
laggas i en central infrastrukturenhet eller
servicebolag, enligt socialminister Goran
Higglund.

I media skrevs det forra aret att Apote-
ket forberedde en receptfabrik for att ta en
storre del av marknaden vid omregleringen.

Fel, menar Mikael Camitz:

— Receptfabriken ér ett sétt att 1osa pro-

apoteket

blem med felmedicinering. Felmedicinering
handlar om stora belopp — berdkningar visar
att det handlar om lika mycket som”rétt
medicinering”. Det finns sddana register i
USA. Det hade varken med avregleringen
eller varuforsorjningen att gora, sdger Mi-
chael Camitz.

En aktuell &tgérd ror utvecklingen av l4-
kemedelsgenomgéngar, bla genom automa-
tion av vissa delar av processen (sk DUR).
Det handlar om ett elektroniskt system,
dér alla recept analyseras for att minska
overkonsumtion och felordination av ldke-
medel. Detta utvecklingsarbete sker ocksa i
samarbete mellan Apoteket AB och en stor
amerikansk aktor. Projektet har dock inte
heller det med avregleringen att gora, utan
borjade att planeras redan for tio ar sedan,
for att forbéttra sdkerheten och minska
sévil patientens kostnader och lidande som
offentliga kostnader for likemedel.

Regeringen vill nu att Apoteket AB
fortsatter utvecklingen av DUR. Pilotpro-
jekt med ett eller flera landsting genomférs
i ar. Nar utforséljningen vl genomforts, blir
systemet en del av den centrala infrastruktu-
ren pa omradet och ligger inte ldngre inom
ramen for Apoteket AB.

|
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massor & konferenser

Internationell profil pa arets Logistik & Transport

Toppcheferi bl a Schenker,
Volvo, SKF, Unilever,
Mearsk och ICA deltar

i konferenserna pa Logistik
& Transport pa Svenska
Méssan i Goteborg 20-22
maj.

De stora asiatiska markna-
derna far ett sérskilt fokus, med
seminarier om Kina och Indien.
— Det blir ett omfattande
program nér internationella
Eurolog i ar integreras i konfe-
rensprogrammet, sdger massan-
svarige Jan Nilsson.
Konferensernas motto ”Ef-
fektivitet-Ansvar-Hallbarhet”
vill knyta samman logistik, eko-
nomi och ekologi. Ett upprop
for klimatneutrala transporter

Mer logistiklagen
pa Tekniska Massan

Logistiklagen far fyra dagar pa
Nordens storsta industrimassa

Mer automatiserad produktion
och effektivare logistikproces-
ser dr en nyckel till 6kad pro-
duktivitet och konkurrenskraft
i industrin. P& Tekniska Méssan
i Stockholm den 21-24 oktober
kommer det att finnas minga
bevis pé det.

Under temat Logistikldgen
blir det ocksd i &r 6ppna semi-
narier i Intelligent Logistiks
aktivitetsmonter. I ar ligger
fokus pad motet mellan logistik-
chefer och andra tunga aktorer
ilogistikkedjan med logistikla-
gen, infrastruktur, distributions-
centra, distributionsstrategier
utifrén ett miljo- och hallbar-
hetsperspektiv.

Pa en av de fyra seminarie-
dagarna star Arlanda Logistic
Network for virdskapet och
dven dé handlar seminarierna
om logistik, klimat och miljo.

Intelligent Logistik har
ocksa i ar fatt fortroendet som
Tekniska Méssans mediapart-
ner.
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tar ocksé avstamp hir.

— Manga av deltagarfore-
tagen har stor erfarenhet av
effektiva och klimatvénliga
l6sningar och medvetenheten
okar snabbt, sdger Jan Nilsson.

Infrastruktuminister Asa
Torstensson, miljominister
Andreas Carlgren och Indiens
ambassador i Sverige dr pa
plats. Ett 20-tal seminarier tar
upp globala trender, resursspa-
rande forpackningar, Demand
Chain Management, detaljhan-
delns logistik, sjotransporter
och systemlosningar.

P4 seminariet "Establishing
in China - possibilities, dif-
ficulties and tools” foreldser bl
a chefen for svenska handels-
kammaren i Beijing, Henrik
Danielsson. Om ”The India

j \
Miljominister Andreas Carlgren kom-
mer till Logistik & Transport

Link — Challenges and Solu-
tions” inleder Marco Hecker
med bl a glimtar frdn Accen-
ture Indias utveckling till idag

40 000 anstéllda.

Demand Chain Manage-
ment tas upp pa ett par semi-
narier, ledda av professor Dag
Ericsson. Modebranschen far
ocksd en genomlysning. Hur
far man ihop kortare ledtider
och lagre kostnader, med okad
kundanpassning?

Studiebesok hos bl a Schen-
ker och Volvo utlovas.

Missdelen, dér antalet
utstdllare redan i mars borjar
néarma sig 100, ticker logis-
tik- och transporttjanster, IT i
logistiken, materialhantering,
konsulter och kompetens.

Via Logistik & Transport far
man i ar ocksa tillgang till arets
RoRo-miéssa som gar samtidigt
och i direkt angrénsande loka-
ler pé Svenska Missan.

Toyotas vinnande produktionsfilosofi
pa jubilerande PLAN-konferens

Den 8 april slar dorrarna ater
upp for PLAN-konferensen. 2008
ars konferens ar den 30:e sedan
starten for 45 ar sedan.

Pé senare ar har PLAN-konfe-
renserna vuxit och flera ganger
slagit sina egna publikrekord
med Over 600 deltagare. Konfe-
rensen ar idag Sveriges ledande
forum for fornyelse inom logis-
tik och produktion. I &r bjuds
det pé tva mycket speciella,
spannande och innehéllsrika
konferensdagar pa Stockholms-
missan i Alvsjo.

En av virldens framsta
Leanex-
perter Jeff
K. Liker
professor i
industriell
teknik och
forfat-
tare till den
prisbelo-
nade boken
”The Toyota

Jan Sundling ar en
av talarna.

Way”. Han &r idag en flitigt
anlitad och uppskattad talare pa
stora konferenser i Kina, Indien
och t o miJapan.

Jeff Liker har studerat
Toyota frén insidan i 6ver 20
ars tid och delar med sig av
hemligheterna bakom Toyotas
framgangar i form av 4P-model-
len och de 14 ledningsprinciper
som &r grunden for Toyotas
framgangar.

Ledarskap i logistikprocesser
— Change Management och hur
man lyckas med foréandrings-
projekt dr andra @mnen som
tas upp. Risk- och vinstdelning i
forsorjningskedjor och hur man
kan forbéttra forsorjningsked-
jans prestationsformaga ar yt-
terligare hogaktuella &mnen.

Ett Leanspér dir du bl.a. lar
dig att forbattra flodena med
Lean, hur du far alla att kinna
sig delaktiga och inse forde-
larna med Lean samt praktiskt
forbéttringsarbe

Jan Sundling som gjorde
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Green Cargo
till ett av
Europas mest
framgéngsrika
| jarnvdgsgods-
r foretag och
som ocksa har
ledningserfa-
renhet fran

Lean-gurun profes-
sor Jeff Liker 4r det landsvégs- och

stora dragplastret  flygtranspor-
pa arets PLAN- ter, visar pa
konferens vilka utma-

ningar logisti-
ken star infor i
dagens virld.

Professor Jan C. Fransoo
fran Eindhovens Universitet ar
en annan av talarna.

Praktikfallen giller bl a
ocksa miljologistik, avancerad
produktionsplanering samt
returlogistik. Det blir manga
spannande anféranden med
praktikfall fran bl a Coca-Cola,
Electrolux, Volvo Aero, Stora
Enso och universitetssjukhuset
i Lund.
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konjukturen

Svensk industrikonjunktur
star emot USAs nedgang

Trots en tydlig avmattning i den globala konjunkturen och
sarskilt i USA, okar aktiviteten i svensk industri.

AV GOSTA HULTEN

Ink6pschefsindex PMI, som
tas fram i samarbete mellan
Swedbank och Silf, steg till 55,7
i februari mot 54,6 i januari.
Trots en tydlig avmattning i den
globala konjunkturen, okar allt-
sé aktiviteten i svensk industri
och PMI ér fortfarande vil inne
i tillvixtzonen.

De storsta bidragen till
uppgangen svarar en starkare
produktion och orderingdng
for. Framfor allt forbéttrades
orderldget for den inhemska
marknaden. Men dven den
externa orderingéngen fran ex-
porten 6kade. Orderstockarna
atertog nu storre delen av forra
manadens tapp.

Sysselsdttningen stiger dock
inte lika starkt som tidigare,
och leveranstiderna signalerar
ocksé ett dimpat efterfrage-
tryck. Dessutom f6ll index for
foretagens produktionsplaner
for det ndrmaste halvaret yt-
terligare, &ven om en majoritet
av foretagen fortfarande riknar
med okad produktion.

For tredje ménaden i rad
stiger prisokningstakten nu vad

Inképschefsindex

giller leverantorernas ra- och
insatsvarupriser. Den svenska
kronans forstarkning mot dol-
larn har inte balannserat det
Okande internationella pris-
trycket. Inflationsimpulserna i
svensk ekonomi fran leveran-
torsledet kvarstéar darfor.

Europakonjunkturen spretar

Inkopschefsindex i Chicago
sjonk som en sten till 44,5 i
februari jamfort med 51,5
ménaden innan. Utfallet var
en bra bit under marknadens
forvantningar, som indikerade
en niva om 49,6 for februari.
Siffran f6r nya order steg dock
till 48,8 frén 44,7 medan syssel-
sédttningsindex foll till 33,5 fran
47,0.Aven om recessiontecknen
i USA drabbar delar av verk-
stadsindustrin hart si 4r den
svenska industrikonjunkturen
forvanansvart robust i rela-
tion till problemen i USA och
finansoron i Storbrittannien.

EU-ldanderna gar ockséa
skilda véagar. Medan Tyskland
tuffar p4, dr t ex den spanska
ekonomin i kris.

Den svenska konjunkturen star fortfarande emot den internationella ned-

gangen visade PMI for februari.
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uthyrnmg av moderna, effektiva logistik-
byggnader. Anlaggningarna ar strategiskt
belagna i anslutning till infrastruktur som
storre vagstrak, jarnvagsnat, hamnar och
flygplatser. P& den svenska marknaden
koncentrerar vi verksamheten till Malardalen,
Goteborgsomradet, Jonkoping och
Oresundsregionen.

Genom ProLogis europeiska natverk av
fastighetsspecialister erbjuder vi avancerade,

flexibla I6sningar som efterfragas av foretag
inom tillverkningsindustrin, detaljhandeln och
transport- och logistiksektorn.

www.prologis.se
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e-handel

Vaxande e-handel alltmer nordisk

Detaljhandelns férsaljning 6ver
internet 6kade under fjarde kvartalet
2007 med 24,5 procent. Redcats
Nordic i Boras, med varumarken som
Ellos och Josefsons liksom svenska
Posten tillhér vinnarna. Norden ar
hemmamarknad for deras vaxande
e-handel.

AV GOSTA HULTEN

E-handelns forséljning steg under 2007
ars fjarde kvartal med 24,5 procent. Hela
forséljningen via e-handel uppgick 2007
till 17,7 miljarder SEK. Den starka tillvéaxt-
takten forklaras bdda av de ménga nya ak-
torerna och en 6kad mognad hos foretagen
som blir allt proffsigare. Fler konsumenter
véljer internet som inkdpskanal och hand-
lar allt oftare. Framtidstron hos e-handels-
foretagen pekar pé en fortsatt god tillvéxt.
73 procent tror att forsdljningen kommer
att oka under det forsta halvaret.

Manga handlar ocksa varor fran utldnd-
ska sajter. Har finns en regional skillnad.
I sodra Sverige 4r man mest benégna att
handla pa utldndska sajter.

E-handeln passerade 50%

Franskédgda Redcats Nordic d4r Nordens
ledande distanshandelsforetag, med varu-
markena Ellos, Josefssons,och Jotex. Med
néra 20 000 anstillda 4r Redcats virldens
tredje storsta distanshandelsforetag och dr
via dgaren PPR noterat pd Parisborsen.

— Forra aret passerade Redcats Nord-
ics e-handel for forsta gdngen 50 % av var
totala distanshandel, sdger Leif Johanson,
operativ chef for Redcats Nordic, med bas
i Boras.

Ellos och Josefssons startades en gang i
tiden av ICA respektive KF med paketut-
lamning i de egna butikerna, men koptes i
borjan av 2000-talet av Redcats. Deras he-
mamarknad har frén borjan varit nordisk.
Hela Norden ligger vil till inom e-handel
och det har bidragit till att paketmarknaden
utvecklats och integrerats.

— Att vi far en gemensam nordisk post-
arena Okar konkurrensen, utvecklar pro-
dukterna och skapar gynnsamma villkor for
vér e-handel, sdger Leif Johansson.

Svenska Posten dr sedan ldnge Redcats
partner i Sverige och numera ocksé i Norge,
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Tillganglighet och manga utlamningsstallen som ofta ar 6ppna sju dar i veckan hjalper e-handeln att ta

marknadsandelar.

via nya MyPack. I Danmark distribuerar
danska Posten, medan Schenker Prepack
fatt en del av kakan i Finland, dér Itella star
for huvuddelen av paketutldmningen.

Norden prioriterad marknad

Den starka tillvixten for e-handeln bidrar
ocksa till en dkad aktivitet hos Postens 1600
postombud och lantbrevbérare. Under 2007
Okade det totala antalet utlimnade paket
och aviserade brev hos ombuden med ca 10
procent.

— Vi stédrker ocksé var position i Norden
genom att erbjuda kunderna griansover-
skridande logistiklosningar. Ett exempel pa
ndra samarbete med véra kunder och dr det
utldmningsnit vi har etablerat i Norge. Det
ar ett direkt resultat av det behov bl a Ellos
hade, siger Henrik Hojsgaard, VD Posten
Logistik.

Han ser Norden som en prioriterad
marknad och har flyttat fram Postens posi-
tioner i grannldnderna.

— Vi har t ex gjort ett strategiskt forviarv
av Suomen Logistiikkatalo i Finland och ar
numera ensamma dgare av norska Tollpost
Globe. Det ger oss goda forutsattningar att
ta storre marknadsandelar i Norden.

Aven Baltikum och vistra Ryssland &r

intressanta for Posten.

— Genom forvirvet av Suomen Logistiik-
katalo erbjuder vi nu bade lagerverksam-
het och tredjepartslogistik pa den finska
marknaden. Det skapar mojligheter att 6ka
véra floden mellan Norden och Baltikum
och Ryssland.

—Idag avgar ett tiotal trailers per dag
fran Finland till Baltikum och Ryssland,
sdager Henrik Hojsgaard.

Viktig for landsbygden

Postens senaste enkdt om distanshandeln
visar att den dr sdrskilt viktig pa landsbyg-
den. Intervjuerna med 201 sméaforetag pa
landbygden visade att mer dn hélften hade
kunder i ett annat nordiskt land.

Fler én sex av tio tror att deras distans-
handel kommer att vixa med upp till 50%
de ndrmaste tva aren.

— E-handelsforetagen har hittat sin roll,
ofta som komplement till det bristande ut-
budet pa konsumenternas lokala marknad.
Vér bedomning ar att forsdljningskanalen
kommer att fortsétta att ta marknadsande-
lar av den traditionella handeln i ménga ar
till, sdger Jonas Arnberg, detaljhandelsana-
Iytiker pd HUI.
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Lattare ta jarnvagsgods Sverige-Tyskland

Runt om i EU gors forsok att ta mer gods pa jarnvéag. | januari bildades
Railion Scandinavia, av Green Cargo och Deutsche Bahn, DB.
— Ett genombrott i godstagstrafiken mellan Skandinavien, Tyskland

och 6vriga Europa, enligt Séren Belin, VD Green Cargo.

AV LENA SONNE

Nya Railion Scandinavia ska
kora godstdg mellan Sverige
och Tyskland via Danmark. Det
ska ge enklare och punktligare
tagtransporter. Skillnad blir att
ett enda foretag nu planerar tra-
fik, lok och lokforare i ett enda,
optimerat system.

Redan idag kor stal-, pap-
pers- och fordonsindustrin
mycket gods pa jarnvag.

—Men Railion Scandinavia
kommer dven att gynna kun-
der inom handel, som alltmer
vander sig till jarnvégen, sdger
Soren Belin.

I ar levereras 23 nya lok som
kan koras i alla tre landerna.
De sitts forst in fran Malmo,
senare bl a frdn Goteborg och
Hallsberg.

— Men det tar sdkert ett ar

SVERIGE HAR MEST
JARNVAGSGODS | EU

| Sverige gick 2007 24 % av allt
gods pa jarnvag. Det var ett rekord.
Motsvarande siffra for 6vriga
Europa var 8 %.

Pa Transportforum 2008 visade
flera talare pa ett vaxande intresse
for gods pa jarnvag. Men hittills har
inte volymerna okat.

- Flera av EUs inititiv till
transportkorriodorer har kapsejsat
eller har lang vag kvar. Ett exempel
ar ett projekt for samordning av
jarnvagsnatet fran Baltikum genom
Polen, Ruménien och till Turkiet sa
Jonas Waidringer, fran WSP, som
arbetat med flera EU-projekt.

= Vi har undersokt olika landers
vilja att stodja satsningar pa
jarnvag. | Skandinavien finns mest
stod, i Grekland, Rumanien,
Bulgarien och Polen ar intresset
mindre.

— Men det finns en tagpendel
Baltikum-Turkiet som fungerar.
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innan kunderna ser tydligt hojd
kvalitet och erbjuds nya pro-
dukter.

Green Cargo koper in sig
i Deutsche Bahns dotterbo-
lag DB Logistics for att skota
och utveckla trafiken mellan
Sverige och Tyskland och inom
Danmark. Green Cargo 4ger 49
procent av bolaget.

— Vi har ett avtal som gor oss
till jimbordiga dgare. Kédrnan
ar dagens Railion Denmark
som Overtar de danska lokfo-
rare som idag kor for Railion
Denmark.

300 tag i veckan

Bolaget kommer att kunna kora
ca 300 godstéag i veckan. Det
motsvarar ca 10 000 lastbilar.

Vinsterna i driften blir stora,
menar Soren Belin:

— Om Green Cargos gods-
tagstrafik genom Sverige skulle
varit uppdelad pa tre olika
foretag hade vi inte sett den
effektivisering och det lyft vad
giller punktlighet som vi sett de
senaste dren. Nu blir ett bolag
ansvarigt for den griansoverskri-
dande trafiken fran sodra Sve-
rige och Tyskland. Det &r grun-
den for ett optimerat system
som anvénder bade lokforare
och lok mer effektivt.

— Vi far moderna lok som
kan kora langre strackor och
antalet lokbyten minskas dras-
tiskt. Det gor transporterna
snabbare och punktligare.

For nagra ar sedan ville
Deutche Bahn kopa Green
Cargo. Samarbetet kan ses som
ett svar.

— Vi skrev samarbetsav-
tal med Deutsche Bahn 2005
och vi har en lang tradition av
samarbete. Malet var och ar
att utveckla jarnvégslogistiken
mellan Skandinavien och konti-

- Den har affaren ar viktig for alla foretag
som vill ta ett 6kat ansvar for transpor-
ters klimatpaverkan, séger Séren Belin,
VD Green Cargo.

nenten. Det hir ar ett steg i den
riktningen.

Green Cargos punktlighet i
den inrikes trafiken &dr over 95
procent.

Tagtrafikens kvalitetspro-
blem i EU beror pa tagbolags
nationella fokus och tekniska

och administrativa hinder bl a
vid grianspassager.

— Som nationellt bolag har
vi saknat inflytande i Danmark
och Tyskland. Nu blir vi deldga-
re och far intresse att utveckla
det nya bolaget och godstrafi-
ken Sverige-Tyskland.

Tillginglighet, effektivitet och konkurrenskraft

Snabba och rationella transporter till och fran omvérlden starker
konkurrenskraften. Féretagen i Skaraborg med omnejd far genom
Logistic Center Skaraborg tillgang till ett framtidsorienterat transport-
nav som kombinerar effektivitet med stérre miljohansyn. Det skapar
nya arbetstillfillen bland dagens féretag och ger goda férutsattningar
fér nyetablering och kringtjidnster inom logistikomradet som t.ex.
lagerhantering, reparationer, service och utbildning. Logistic Center
Skaraborg dr resultatet av ett brett och vil férankrat samarbete mel-
lan flera viktiga aktérer — kommuner, myndigheter och niringsliv.

KONTAKTPERSON - FALKOPINGS KOMMUN
0705-93 03 63

Utvecklingschef Leif Bigsten -

LOCGISTIC
Q

SKARABORG

- www.logcenter.se

FALKOPING

KOMMUNEN
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evenemang

Logistik och affarssystem lockade 250 till Virnamo

I marknadsstaden Véarnamo mots numera
leverantorer och anvandare till arlig traff for
att lara mer och byta praktiska erfarenheter
kring affarssystem och andra IT-system.

Joakim Hillberg var en av talarna vid
en heldag kring logistik och affarssys-
tem i Arken i Varnamo. 250 intresserade
lyssnade pé foredrag pé formiddagen och
fordjupade sig i fallstudier under parallella
eftermiddagspass.
Joakim Hillberg fran Revere AB, &r
en av landets mest erfarna leankonsulter.
Lean ir lika intressant i tillverkande, distri-
buerande och tjansteproducerande foretag,
menade han.
— Ett motargument mot lean &r ofta att
just den egna verksamheten 4r sa speciell.
Men lean kan vara lika anvandbart pa
ett Universitetssjukhus som pa Volvos ser-
viceverkstdder, papekade Joakim Hillberg.
— P4 universitetssjukhuset i Lund har
man minskat véntetiden béde for de pa-
tienter som ska gora
en ADHD-analys och
som véntar pd opera-

—Vid en av Volvos
serviceverkstader var
bristen pé parkerings-
platser det stora pro-
blemet for kunderna.

— Glom inte kun-
den, var hans uppma-
ning.

I tillverkningen av
Tetra Paks avancerade
forpackningsmaskiner
bidrog ett leanprojekt
till att skapa ett konti-

|

- Lean kan vara lika
anvandbart pa ett
universitetssjukhus
som pa en bilverkstad,
papekade Joakim
Hillberg, Revere AB.

manniskor eller pengar.

o T
Hatefog &
fruikpdrier

Foretag

tion av sin hjarntumor.

Logistik av idag ar konsten att stéandigt forbattra
och forenkla floden och processer oavsett om
det galler material, information, dagligvaror,

Och oavsett om du ar VD, logistik- eller inkdps-
ansvarig, produktions- eller verksamhetschef vill
du ha full insikt i och 6verblick 6ver verksamhe-
tens villkor. Denna insikt och éverblick far du

Nappar du pa erbjudandet just nu bjuder vi dig pa nasta nummer.
Vélkommen som prenumerant och trevlig lasning!
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- Vi har utvecklat ett nytt matsystem for lagerstyr-
ning, som ger en visuell lagerbild, berattar Hans
Goran Melander.

nuerligt flode och en jamn takttid.

Vara kommun arbetar med lean med
mottot "Vara Lean”.

— Det ir viktigt med visualisering in-
byggd i flodet. Ett ledarskap ska fokusera
pé att 1osa problem, inte att hitta synda-
bockar &dr en annan leaninspirerade tes.

Goran Adlén, civilekonom och en av
Sveriges mest eftertraktade forelédsare, gav
publiken manga tankestillare, bl a nér han
uppmanade foretagen att se invandrare
som en resurs istéllet for ett problem.

— Av etniska grupper har personer fodda
i Iran hogst utbildningsnivd. Sedan kommer
somalier och direfter svenskar, sa Goran
Adlén bl a.

Gront, gult och rott i lagret

Om visualisering berédttade ocksa Hans-
Goran Melander fran Imloq, en av utstél-
larna i Varnamo.

Ett problem idag &r att lagerstyrare,

& Prenumerera pa Intelligent Logistik!

genom att lasa tidningen Intelligent Logistik.
Hall dig standigt uppdaterad och ligg steget fore
genom att prenumerera pa branschens basta

tidning!

faxa in talongen pa 0176-22 83 49.

Fyll i och sand in talongen. Vi bjuder pa portot.
Du far 8 nummer (sex magasin och tva temabi-
lagor) till priset 375:- inkl. moms. Du kan aven

Bestéllare . ... ... ..

inkopare och ekonomer inte har samma
syn pé lagret, de har svart att ”prata” med
varandra.

— Vi har utvecklat ett nytt matningssys-
tem for lagerstyrning, som ger en visuell
lagerbild, berédttar Hans Goran Melander.

Systemet visar nér det dr dverlager och
underlager. Gront betyder att lagernivan ar
OK, gult att man bor vara lite forsiktig och
rott att det har gatt fel.

— Sedan méste man kunna gréva sig ner
och se efter hur det ser ut for en viss leve-
rantor eller produkt.

Det behovs ocksa ritt lagerstyrnings-
system for dagens delegerade arbetsorga-
nisation.

Idag ir alla bestédllningssystem automa-
tiserade.

— Men ett déligt system ar statiskt, s att
nagon dnda maste gé in och gora justering-
ar i det manuellt.

Och ritt lagerstyrningssystem &r lika
viktigt idag som tidigare.

— Men nir rdntan 1dg pa 15 % sa hand-
lade det om att far ner kapitalbindningen
och dé var det kanske personer hogt upp
i hierarkin som tog beslutet att kopa nytt
lagerstyrningssystem.

— Nu handlar det snarare om att for-
béttra servicenivan till kund och det &r ju
ofta avgorande i dagens harda konkurrens.
Kunderna forsvinner om de far vénta.

Att 0ka lageromséttningen samtidigt
med servicenivan dr mélet.

— Vi bjuder pé riktigt bra talare och ett
tillfédlle att knyta personliga kontakter med
ledande leverantorer av affirssystem, lager-
system, CRM, beslutstodssystem och EDI,
sdger Jan Idsiter, VD i Industrilogistik, som
var arrangorer.

Frankeras ej
mottagaren
betalar portot

Intelligent Logistik HB

SVARSPOST
20492681
761 10 Norrtalje
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Nar logistiken stélls pa sin spets.

Honda &r en av varldens stdrsta fordonstillverkare.
Sedan sex ar tillbaka har viinom Posten Logistik
fértroendet att vara nordisk logistikpartner till Honda.
Via vart dotterbolag HIT transporterar vi fran belgiska
Gent, till centrallagret i Malmo och vidare ut till lokala

verkstéder i Norden och Baltikum.

Hondas krav pa sin logistikleverantor ar hdga och
valdefinierade. Punktlighetskravet ar tex 99,85%.
Inte mer, d& skulle kostnaderna bli oférsvarliga, men
inte heller mindre.

Pa typiskt japanskt manér ser Honda sina leveran-

térer som partners. Genom regelbundna och foértroende-
skapande moten utvecklar vi hela tiden var relation,
finjusterar och trimmar i en stdndig foérbéattringsprocess.
Honda var inte ute efter den stérsta logistikleveran-

téren utan den mest lyhérda, som ocksé kunde erbjuda
Oppenhet och transparens. Vi ar forstas stolta dver
att Honda valde Posten Logistik och att samarbetet fort-
farande utvecklas.

Vill du ocksé effektivisera din logistik?
Ring Posten Logistik p& 020-33 33 10.
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@ Stockholmsméssan

Central

Tekniska Massan 2008

Automatiserad produktion och effektiva logistikpro-
cesser. Nyckeln till 6kad produktivitet och konkur-
renskraft.

Produktutveckling

Konstruktion, Design, CAD, Friformsframstallning,
PLM

Automation/Produktion

| | H .
Skarande bearbetning, Robot/Automation, Kontroll,
Ytbehandling, Sammanfogning, Driftsaker Produktion

& Underhall, Montering, Energieffektiv Produktion

Logistik
Produktionslogistik, Lager- och materialhantering,
Truckar, Logistiklagen, RFID, Mobil IT

Speciella evenemang 2008
Nordic Conference on Robotics 2008
MERA-konferensen 2008

Scandinavian RFID Expo & Conference H
Nordic Welding Competition Tek_!‘ISKa
PLM Strategi & Vision 08 Massan

Embedded Conference Scandinavia
Match-making for Business 2008

Logistics — varje ar! Allt fler foretag gar over till orderstyrd produk- Valkommen till Tekniska Massan 2008 — motesplatsen for

tion. Traditionella lager ersatts av centrallager samtidigt som till- den tillverkande industrin! Har méts anvandare fran industrin, till-
verkningen sker i mindre volymer med kortare ledtider. Det 6kar verkarna, leverantérerna och forskarvarlden for att knyta varde-
kraven pa mer flexibel logistik. fulla kontakter och gora affarer!
Har visar ledande foretag inom intern och extern logistik hur
logistikprocesserna kan forbattras for en mer effektiv férsorjnings- Dina kunder ar har. Boka din plats nu!
kedja. Spannande aktiviteter som RFID Expo och Mobil IT. Per Junbrink, tel 08-749 91 13, e-mail per.junbrink@stofair.se
Dessutom aterkommer Logistiklagen dar landets mest alerta
kommuner och naringsliv visar hur de satsar pa sin infrastruktur. @

Tekniska Massan’

. Scandinavian Technical Fair

@ Stockholmsmassan 21-24 oktober 2008
| samarbete med: Huvudmediapartner: Mediapartner:
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